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Преодоление конфликтов в студенческой среде: 
педагогический аспект

Overcoming conflicts in the student environment: 
the pedagogical aspect

Аннотация
Актуальность: обеспечение комплексной, 

в  т.  ч. психологической безопасности в высшем 
образовании является необходимым условием 
подготовки компетентных специалистов, готовых 
к эффективному решению профессиональных 
задач и проявлению творческой инициативы.

Постановка проблемы: выявлено противоре­
чие между актуальностью создания безопасной 
образовательной среды в российских вузах и 
отсутствием целенаправленной комплексной 
профилактической работы в студенческой сре­
де по преодолению межличностных конфлик­
тов. 

Цель исследования: на основе анализа оте­
чественных научных работ выявить и обосно­
вать социально-педагогический ресурс ранне­
го предупреждения и преодоления конфликтов 
в студенческой среде. 

Методы исследования: теоретический ана­
лиз научной и практико-ориентированных оте­
чественных научных работ по педагогической 

Abctract
Relevance: ensuring comprehensive, includ­

ing psychological safety in higher education is a 
prerequisite for the training of competent special­
ists who are ready to effectively solve professional 
problems and show creative initiative. 

Problem: the contradiction between the rele­
vance of creating a safe educational environment 
in Russian universities and the lack of targeted 
comprehensive preventive work among students 
to overcome interpersonal conflicts has been re­
vealed. 

The purpose of the study: based on the analysis 
of domestic scientific works, to identify and sub­
stantiate a socio-pedagogical resource for early 
warning and conflict resolution in the student en­
vironment. 

Research methods: theoretical analysis of sci­
entific and practice-oriented domestic scientific 
works on the pedagogical activity of the higher 
school of conflict prevention and overcoming in 
the student environment; general pedagogical 
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деятельности высшей школы предупреждения 
и преодоления конфликтов в студенческой сре­
де; общепедагогические методы – изучение, 
обобщение и анализ воспитательной и превен­
тивной деятельности в системе высшего обра­
зования; социально-педагогические методы – 
наблюдение, опрос, экспертные оценки. 

Выводы. Доказано, что агрессивному пове­
дению студентов способствуют сложившиеся 
деструктивные способы взаимодействия в со­
обществе молодых людей (учебной группе или 
общих чатах в мессенджерах), сопряженные 
с дефицитом целенаправленной и комплекс­
ной превентивной работы образовательной 
организации по повышению уровня психоло­
гического благополучия субъектов образова­
тельных отношений. Обоснован социально-пе­
дагогический ресурс преодоления конфликтов 
в студенческой среде в различных сферах 
взаимодействия современных студентов. 

Ключевые слова: внутренние и межличност-
ные конфликты; агрессивное поведение; ки-
берагрессия; воспитание; профилактика; ком-
муникативные способности; конструктивное 
взаимодействие; социально-педагогический 
ресурс; безопасная образовательная среда.

methods – study, generalization and analysis of 
educational and preventive activities in the higher 
education system; socio-pedagogical methods – 
observation, survey, expert assessments. 

Conclusions. It is proved that the aggressive be­
havior of students is facilitated by the established 
destructive ways of interaction in the community of 
young people (study group or shared chats in mes­
sengers), associated with a lack of purposeful and 
comprehensive preventive work of an educational 
organization to increase the level of psychological 
well-being of subjects of educational relations. The 
socio-pedagogical resource of overcoming con­
flicts in the student environment in various spheres 
of interaction of modern students is substantiated.

Keywords: internal and interpersonal conflicts; 
aggressive behavior; cyber aggression; educa-
tion; prevention; communication skills; construc-
tive interaction; socio-pedagogical resource; safe 
educational environment.

Конфликты в студенческой среде негатив-
но влияют на психологический климат 

образовательной организации, способствуют 
конфронтации и агрессивным действиям, на-
рушают процесс воспитания, образования и со-
циализации молодежи – человеческого капи-
тала и стратегического развития российского 
общества.

Преодоление конфликтов в студенческой 
среде важно для обеспечения не только личной 
безопасности студентов, но и в целом для обес-
печения безопасности высшего образования 
как пространства активного взаимодействия 
субъектов образовательных отношений.

Следует отметить, что в современных усло-
виях сферы взаимодействия студентов в форма-
те «online» стремительно расширяются, что свя-
зано с рисками возникновения дистанционных 
конфликтов и их трансформации при встрече 
в стенах образовательной организации в кон-
фликт «offline».

Наше исследование подтвердило высокую 
степень распространенности киберагрессии 
в общих групповых чатах и последующих агрес-
сивных действий по отношению к однокласс-
никам или однокурсникам при очной встрече. 
Всего нами были опрошены 3 012 молодых лю-
дей – субъектов образовательных отношений 
в возрасте от 14 до 22 лет.  Исследование показа-

ло, что 58,7 % подвергались агрессивному пре-
следованию в своей образовательной органи-
зации; 39,4 % молодых людей ответили, что их 
оскорбляли в общих групповых чатах. При этом 
11, 2  % из 57, 2  % свидетелей или наблюдате-
лей конфликтной ситуации открыто поддержи-
вали преследователя или группу преследовате-
лей. Опрос молодых людей показал, что в груп-
пу риска агрессивного преследования входят: 
22,9 % – «кто не умеет давать сдачу»; 20,6 % – 
«кто слабее физически»; 17,9  %  – «у кого нет 
поддержки»; 14 % – «кто отличается внеш-
не (худой, полный, не модный и т. д.)»; 9,7 % – 
«кто имеет другую национальность»; 3,5  % – 
«кто успешнее других (в учебе/спорте и др.)»; 
2,1 % – «кто плохо учится»; 0,5 % – «кого не бу-
дут защищать педагоги». Особую тревогу вызы-
вают выявленные риски ксенофобии. 

Нами установлено, что агрессивные дейст-
вия в стенах образовательной организации про-
являлись: в аудитории/классе – 29 %; в общем 
коридоре – 21 %; во дворе или рядом с образо-
вательным учреждением – 14, 6 %; в общей раз-
девалке – 10  %; в туалетной комнате – 7,5  %; 
на лестничных проходах – 6,2 %; в спортивном 
зале – 6,1 %; в столовой – 5,6 %. При этом толь-
ко 5,2 % опрошенных молодых людей ответили, 
что готовы обращаться к педагогам в конфликт-
ной ситуации.
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Таким образом, нами выявлен высокий про-
цент агрессивно настроенных молодых людей, 
отсутствие безопасных мест в образовательной 
организации, что показывает не только низкий 
уровень психологического благополучия субъ-
ектов образовательных отношений, но и низкий 
уровень управления сферой безопасности обра-
зовательной среды со стороны руководителей, 
формальный подход психолого-педагогической 
службы к превентивной деятельности.

В условиях новых рисков и угроз актуальной 
проблемой безопасности высшей школы стано-
вится гармонизация межнациональных отно-
шений, предупреждение экстремистского по-
ведения, сопряженного с враждебным отноше-
нием к представителям другой национальной 
или конфессиональной группы. Мы соглас-
ны с Е. В. Антанюк, обращающего внимание 
на взаимосвязь психологически безопасно-
го образовательного пространства и обеспече-
ния противодействия экстремизму и террориз-
му в молодежной среде [2].

Анализ проблемы показывает, что конфлик-
ты на почве ксенофобии могут стать пусковым 
механизмом последующих экстремистских дей-
ствий. А. П. Вихрян, Р. А. Андрианова на осно-
ве анализа отечественной и зарубежной прак-
тики противодействия экстремизму отмечают, 
что агрессивные действия на почве неприязни 
к представителям другой национальной группы 
представляют большую угрозу национальной 
безопасности Российской Федерации и предла-
гают как механизм преодоления рисков распро-
странения экстремистской идеологии оптими-
зацию воспитательной и превентивной работы 
с молодежью, направленную на формирование 
в молодежной среде конструктивного опыта 
взаимодействия с представителями разных на-
циональных и конфессиональных групп [12].

Мы провели анализ научных работ, по-
священных проблеме преодоления кон-
фликтов в студенческой среде, размещен-
ных на платформе eLIBRARY.ru в последние 
три года (2021–2024 гг.), и выявили противо-
речие между актуальностью создания безопас-
ной образовательной среды в российских вузах 
и отсутствием целенаправленной комплексной 
профилактической работой в вопросах преду-
преждения и преодоления конфликтных ситуа-
ций. При этом из сферы воспитательной и пре-
вентивной деятельности образовательной ор-
ганизации выпадают причинно-следственные 
связи между условиями возникновения кон-
фликтных ситуаций и способами их преодоле-
ния с учетом специфики образовательной ор-
ганизации и нарастанием дистанционных вза-
имодействий студентов в мессенджерах и соци-
альных сетях. 

В. Р. Петросянц, Л. Н. Гридяева, Г. В. Валее-
ва, М. Р. Арпентьева в научной статье обоснова-
ли, что существует взаимная связь между «пси-
хологической (без) опасностью образователь-
ной среды и (без)опасности образующих сре-
ду субъектов» [17, с. 395]. Данное исследование 
доказывает, что организация единого воспита-
тельного пространства имеет важное значение 
для купирования конфликтных ситуаций.

Анализ проблемы показывает, что ключевая 
роль в преодолении конфликтов в студенческой 
среде принадлежит специалистам, работающим 
в образовательной организации. И. П. Красно-
щеченко, О. П. Степанова, М.  А.  Спиженко-
ва провели исследование стиля жизни педаго-
гов и психологической безопасности в образо-
вательной организации и обратили внимание 
на актуальность организации психологической 
поддержки педагогов, «восстановление пози-
ции субъекта профессиональной активности», 
формирование ценностей безопасности и для 
педагогов [16, с. 13].

Л. В. Полякова, А. Ю. Коджаспиров провели 
исследование особенностей ценностно-мотива-
ционных конфликтов студентов педагогическо-
го вуза и отметили, что наиболее выраженными 
причинами конфликтами становятся «неадек-
ватная самооценка, адаптационный конфликт, 
ролевой конфликт и конфликт нереализован-
ного желания» [13, с. 389].

На основе опроса студентов – будущих пси-
хологов, Н.  Н.  Ковальчук, Е.  В.  Чумейка выя-
вили, что основной сферой внутренних кон-
фликтов на всех курсах обучения является сфе-
ра «материально обеспеченная жизнь». Авто-
ры выявили, что 7  % студентов каждого курса 
испытывают неудовлетворенность в питании, 
одежде и другие материальные проблемы. 
На последнем курсе обучения присоединяют-
ся проблемы профессиональной реализации, 
проблемы личной жизни, и стремление сту-
дентов построить счастливую семью [10, с. 93]. 
Данное исследование актуализирует пробле-
му материальной поддержки студентов. Веро-
ятно, дорогое платное обучение и низкий уро-
вень студенческих стипендий для уязвимых ка-
тегорий студентов создают почву повышения 
и протестного потенциала в студенческой сре-
де. В современных сложных экономических ус-
ловиях необходимо расширение программ под-
держки студентов, находящихся в трудной жиз-
ненной ситуации. 

С. И. Баляев, С. Н. Никишов, В. О. Куркина 
также исследовали проявления внутриличност-
ных конфликтов у студентов и выявили, что 
между студентами разных направлений разли-
чается уровень выраженности внутриличност-
ной конфликтности, например, студенты-гума-
нитарии (студенты-психологи) наиболее пред-
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расположены к внутренним противоречиям, 
чем студенты технического направления. При 
этом авторы предполагают, что студенты-пси-
хологи значительную часть учебной нагрузки 
изучают различные психологические явления 
и поэтому склонны к большей рефлексии, нахо-
дят внутренние противоречия и соответственно 
в большей степени проявляют признаки вну-
триличностной конфликтности [3].

Н. И. Алешкин, Л. Ф. Сербина выявили, 
что студенты с межличностными конфликтами 
во взаимодействии с другими субъектами обра-
зовательных отношений показывают высокий 
уровень «эгоизма, идеализацию себя и манипу-
ляторские установки» в отношении других лю-
дей [1, с. 486].

Т. Е. Лямина, А. И. Иванова, А. П. Панще-
на, В. Е. Черкашина провели анализ поведенче-
ских стратегий будущих медиков в конфликт-
ной ситуации и показали, что значительная 
часть из 138 опрошенных студентов преодоле-
вают конфликтную ситуации через поиск ком-
промисса (63  %). Однако были выявлены сту-
денты, предпочитающие другую позицию  – 
уход и избегание общения (20  %), при этом 
выбирают стратегию соперничества и настой-
чиво отстаивают свою позицию 17  % студен-
тов. Мы видим, что две полярные позиции – из-
бегание и соперничество студентов в ситуации 
конфликта –представлены примерно одинако-
во как поведенческие стратегии респондентов, 
не выбирающих компромисс [18].

В. И. Казаренков, М. М. Карнелович, 
Т. Б. Казаренкова исследовали связь между по-
ведением в межличностных конфликтах и эмо-
циональными качествами студентов и обосно-
вали, что чем выше аффективность, тем в мень-
шей степени студент готов к уступкам и поис-
ку компромисса для разрешения конфликтной 
ситуации. Студенты с низкой аффективностью 
в большей степени склоны принять аргумен-
ты оппонента и подчиниться его влиянию вне 
зависимости от собственных целей и интере-
сов. Также авторы исследовали эмоциональную 
сферу студентов – тревожность, и пришли к вы-
воду, что девушки-студентки (54,4 %) и юноши-
студенты (33,4 %) испытывают тревогу в ситуа-
ции, угрожающей их самооценке и более чув-
ствительны к мнению других студентов [6].

Таким образом, можно сделать вывод, что 
возрастанию конфликтных ситуаций в студен-
ческой среде способствуют и внутренние кон-
фликты и вакуумы в различных жизненных 
сферах студентов, и сформированные агрессив-
ные способы взаимодействия в образователь-
ной организации.

Очевидно, что для нейтрализации рисков 
опасных последствий деструктивного взаимо-
действия студентов необходимо педагогическое 

управление психологическим климатом студен-
ческого сообщества, оптимизация воспитатель-
ной и превентивной работы образовательной 
организации, повышение доверия к психолого-
педагогической службе. 

Важное значение для организации успешной 
превентивной деятельности имеет «соответст-
вие воспитательных влияний индивидуальным 
и групповым особенностям воспитанников» 
[11, с. 102–103]. Процесс воспитания Н. В. Сер-
дюк, Н. В. Ходякова, И. С. Скляренко предлага-
ют строить «как процесс оптимистичный, базиру-
ющийся на вере в безграничные возможности че-
ловека, его высокое предназначение» [14, с. 99].

В. Г. Каримова, Р. А. Валиев, А. Л. Коблева 
рассматривают медиацию как современный ин-
струмент проектирования безопасной образо-
вательной среды и предлагают создание служб 
примирения и медиации в учреждениях высше-
го образования [8; 9].

Е. А. Бухтоярова определила следующие 
маркеры психологической безопасности в обра-
зовательной среде: отсутствие агрессии во взаи-
модействии, доброжелательность, положитель-
ное отношение к основным характеристикам 
образовательной среды [5].

В. А. Казначеев выделил важные направле-
ния профилактики межличностных конфлик-
тов в студенческой среде: 

–– оптимизация воспитательной работы 
и учебного процесса;

–– целенаправленное поддержание дисцип
лины; 

–– вовлечение педагогов в преодоление кон-
фликтных ситуаций и профилактику деструк-
тивного взаимодействия субъектов образова-
тельных отношений [7].

Для эффективной реализации превентивной 
работы Д. С. Пилипенко предлагает учитывать 
разный уровень коммуникативных способно-
стей студентов [12]. Очевидно, что для успеш-
ной профилактики конфликтов необходим сис
темный мониторинг психологического климата 
в образовательной организации, раннее выяв-
ление причин и условий, способствующих кон-
фликтам в студенческой среде. 

Д. И. Козловская, В. В. Бабина отмечают для 
профилактики конфликтных ситуаций важно 
системное формирование у студентов навыков 
предупреждения и регулирования межличност-
ных конфликтов [11]. 

На наш взгляд, формирование коммуника-
тивных навыков будет более успешным в усло-
виях совместной деятельности, направленной 
на развитие у студентов опыта сотрудничества 
и взаимной поддержки. 

На основе анализа научных работ мы опре-
делили социально-педагогический ресурс про-
филактики конфликтов в студенческой среде: 
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–– раннее выявление причин и условий, спо-
собствующих деструктивным способам взаимо-
действия студентов; 

–– развитие наставничества и вовлечение 
всех участников образовательного процесса 
в совместную созидательную деятельность;  

–– создание условий для самореализации 
и повышения социального статуса всех студен-
тов в учебной и внеучебной деятельности; 

–– актуализация личного примера и ответст-
венности педагогов за психологический климат 
в сообществе учебной группы и образователь-
ной организации; 

–– развитие коммуникативных навыков всех 
субъектов образовательных отношений на ос-
нове сотрудничества и взаимной поддержки.

Преодоление конфликтных ситуаций, фор-
мирование опыта конструктивных коммуни-
каций необходимы для нейтрализации рисков 
опасных последствий деструктивных способов 
взаимодействия в студенческой среде. Ведущим 
педагогическим механизмом обеспечения без-
опасности высшей школы становится создание 
единого воспитательного пространства в обра-
зовательной организации. 
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О методике обучения сотрудников органов внутренних 
дел организации действий в особых условиях

On the issue of training methods for employees of internal 
affairs bodies to, organize actions in special conditions

Аннотация 
Актуальность. Материалы, представляемые 

в статье, являются авторским видением вопро­
сов методики обучения сотрудников органов 
внутренних дел организации действий в осо­
бых условиях с применением теоретических 
и практических форм проведения занятий на 
примере Академии управления МВД России. 
Автор, анализируя современную ситуацию по 
обучению руководителей и сотрудников ап­
парата управления органами внутренних дел, 
обращает внимание на особенности разви­
тия оперативной обстановки в стране и вокруг 
России. Опасности чрезвычайного характера и 
военные угрозы требуют совершенствования 
процесса обучения, его интенсификации с уче­
том возможного развития событий. Автор при­
ходит к выводу о необходимости опережающе­
го обучения сотрудников органов внутренних 
дел организации действий в особых условиях и 
вносит предложения по инновационному при­
менению для этих целей научного, учебного и 
технического потенциала Академии.

Проблема исследования: заключается в 
противоречии между наполнением учебных 
дисциплин при подготовке сотрудников орга­
нов внутренних дел организации действий в 
особых условиях материалами на основе уже 

Abstract
Relevance. The materials presented in the 

article are the author’s vision of the issues of 
training methods for employees of internal affairs 
bodies to organize actions in special conditions 
using theoretical and practical forms of conducting 
classes using the example of the Academy of 
Management of the Ministry of Internal Affairs 
of Russia. The author, analyzing the current 
situation in training managers and employees 
of the management apparatus of internal affairs 
bodies, draws attention to the peculiarities of the 
development of the operational situation in the 
country and around Russia. Emergency dangers 
and military threats require improvement of the 
learning process, its intensification taking into 
account the possible development of events, 
which, as a rule, become relevant after the fact. 
The author comes to conclusions about the need 
for advanced training of employees of internal 
affairs bodies in organizing actions in special 
conditions and makes proposals for the use of the 
scientific, educational and technical potential of 
the Academy for these purposes.

The research problem: lies in the contradiction 
between the content of educational disciplines in 
the training of employees of internal affairs bodies, 
the organization of actions in special conditions 
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имевших место событий чрезвычайного харак­
тера и появлением новых угроз и опасностей, 
к минимизации которых необходимо готовить 
органы управления МВД России.

Цель: обосновать содержательно-методиче­
ские средства обучения сотрудников органов 
внутренних дел организации действий в осо­
бых условиях.

Методы: логико-системный анализ.
Результаты и выводы: имеется потребность 

в пересмотре системы реагирования на угро­
зы и опасности, для минимизации которых 
полиция ранее использовала специальные 
подразделения. В связи с этим следует осу­
ществить переход к обучению руководителей 
органов внутренних дел тому, что необходи­
мо им при выполнении задач в особых усло­
виях, которые могут иметь место в будущем. 
В связи с ограниченными возможностями от­
влечения в процессе обучения сотрудников от 
выполнения ими повседневных обязанностей 
необходима интенсификация процесса подго­
товки руководящего состава органов внутрен­
них дел на новых основаниях. Предлагается 
внедрить в  учебную практику информацион­
ные системы, технологии, ресурсы, системы 
видеонаблюдения и контроля, навигационное 
оборудование. 

Ключевые слова: обучение; занятие; методи-
ка; управление; особые условия.

with materials based on emergency events that 
have already taken place, and the emergence of 
new threats and dangers to minimize which it is 
necessary to prepare the management bodies of 
the Ministry of Internal Affairs of Russia.

Purpose: to consider the prospect of using 
methodological techniques in the process of 
training employees of internal affairs bodies, 
organizing actions in special conditions.

Methods: analysis, systems approach, logical 
thinking techniques.

Results and conclusions: a transition should be 
made to training heads of internal affairs bodies 
on what they need when performing tasks in 
special conditions that may occur in the future. It 
is necessary to intensify the process of training 
management personnel of internal affairs bodies 
due to the limited ability to separate employees 
from performing daily duties. Introduction into 
educational practice of information systems, 
technologies, resources, video surveillance and 
control systems, navigation equipment and the 
creation of digital twins. The need to review the 
system for responding to threats and dangers, to 
minimize which the police previously used special 
units.

Keywords: methodology; training; lesson; 
management; theoretical; practical. 

Как известно, методика обучения есть сово-
купность определения и реализации упо-

рядоченных знаний о принципах, содержании, 
методах, средствах и формах организации учеб-
но-воспитательного процесса по отдельным 
учебным дисциплинам, обеспечивающим ре-
шение поставленных задач.

Сегодня перед органами внутренних дел сто-
ят непростые и достаточно объемные задачи 
по обеспечению безопасности личности, обще-
ства и государства от противоправных посяга-
тельств как в повседневных условиях, так и при 
возникновении чрезвычайных обстоятельств 
(ситуаций), в условиях военных угроз и непо-
средственно в военное время1. При этом сле-
дует отметить, что деятельность органов внут-
ренних дел при возникновении чрезвычайных 
обстоятельств (ситуаций) в условиях военных 
угроз и непосредственно в военное время харак-
теризуется рядом проблем и требует постоян-
ной адаптации системы и личного состава к ди-
намично меняющейся реальности.

1  О полиции: Федеральный закон от 7 февраля 2011 г.  № 3-ФЗ // 
СПС КонсультантПлюс.

Как показала практика, нередко органы 
внутренних дел и их руководители осущест-
вляют подготовку сил и средств для выполне-
ния задач в новых обстоятельствах тогда, когда 
возникшие опасности уже создали угрозы лич-
ности, обществу и государству. Такая ситуация 
имела место в 2020 г. при возникновении эпи-
демии коронавируса, когда органы внутренних 
дел были вынуждены не только обеспечивать 
общественных порядок и общественную без-
опасность при введении карантинных и огра-
ничительных мероприятий, но и осуществлять 
профилактические и лечебные мероприятия 
в отношении собственных сотрудников, членов 
их семей, пенсионеров системы МВД России2.

Еще в большей степени проблемные ситуа-
ции для органов внутренних дел возникли с на-
чалом специальной военной операции, введе-
нием на части территории России правового 

2  Об определении порядка продления действия мер по обеспе-
чению санитарно-эпидемиологического благополучия населения 
в субъектах Российской Федерации в связи с распространением 
новой коронавирусной инфекции (COVID-19): Указ Президента 
Рос. Федерации от 11 мая 2020 г. № 316 // Собр. законодательства 
Рос. Федерации. 2020. № 20. Ст. 3157.
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режима военного положения3, а на остальной 
части государства – различных уровней реаги-
рования4. 

Следует отметить, что в образовательных ор-
ганизациях МВД России, в территориальных 
органах внутренних дел в системе служебной 
подготовки осуществляется комплекс учебных 
мероприятий по подготовке сил и средств к дей-
ствиям при чрезвычайных обстоятельствах (си-
туациях) и в военное время. При этом, как по-
казывает анализ учебных планов ведомствен-
ных образовательных организаций, реагиро-
вание на новые вызовы и угрозы, как правило, 
происходит с некоторой задержкой во времени. 
Данное обстоятельство не может быть призна-
но правильным и требует коррекции. Мы пред-
полагаем, что подготовку сотрудников и руко-
водителей правоохранительных органов к дей-
ствиям в особых условиях следует осуществлять 
с опережением. Соответствующего развития 
потребует и методика подготовки руководи-
телей и представителей органов управления 
по организации действий сил и средств в новых 
условиях обстановки.

Данные обстоятельства послужили основа-
нием для научного исследования вопросов со-
вершенствования подготовки руководителей ор-
ганов внутренних дел в условиях чрезвычайных 
обстоятельств (ситуаций) и в военное время.

В данной статье нет возможности подробно 
рассмотреть методику, используемую при обу-
чении организации действий органов внутрен-
них дел в особых условиях. Однако опыт подго-
товки сотрудников полиции, обучающихся во-
еннослужащих войск национальной гвардии, 
руководящего состава правоохранительных ор-
ганов и специальных служб государств –  чле-
нов ОДКБ в Академии управления МВД России 
позволяет выявить ряд особенностей современ-
ной системы обучения и ее адаптации к новым 
условиям.

Во-первых, следует осуществить переход 
к обучению руководителей органов внутренних 
дел тому, что необходимо им при выполнении 
задач в особых условиях, которые могут в буду-
щем иметь место. В педагогике данный процесс 
определен как опережающее обучение [4]. До-
статочно наглядно данное требование просма-
тривается при анализе угроз и опасностей, ко-
торые возникают для личности, общества и го-

3  О введении военного положения на территориях Донецкой На-
родной Республики, Луганской Народной Республики, Запорожской 
и Херсонской областей: Указ Президента Рос. Федерации от 19 ок-
тября 2022 г. № 756 // Официальный интернет-портал правовой 
информации. URL: http://pravo.gov.ru (дата обращения: 19.01.2023).

4  О мерах, осуществляемых в субъектах Российской Федерации 
в связи с Указом Президента Российской Федерации от 19 октября 
2022 г. № 757: Указ Президента Рос. Федерации от 19 октября 2022 г. 
№ 757 // Официальный интернет-портал правовой информации. 
URL: http://pravo.gov.ru (дата обращения: 19.01.2023).

сударства и которые ранее не были учтены при 
планировании подготовки сил и средств. Та-
кие угрозы уже возникали в связи с эпидеми-
ей COVID-19 и с началом специальной военной 
операции, к минимизации их органы управле-
ния внутренних дел оказались не в полной мере 
готовы.

Во-вторых, возникла потребность в интен-
сификации процесса подготовки руководя-
щего состава органов внутренних дел в связи 
с ограниченными возможностями по отвлече-
нию сотрудников в процессе обучения от вы-
полнения повседневных обязанностей. Это оз-
начает то, что процессы, происходящие на тер-
риториях обслуживания органов внутренних 
дел, идут настолько стремительно и динамич-
но, что вывести на значительное время руково-
дителей территориальных органов МВД России 
из управленческого процесса на учебу стано-
вится проблематичным. Данное обстоятель-
ство предопределяет значительное сокращение 
учебного лимита времени на очное обучение, 
поиск вариантов подготовки (переподготовки) 
управленческого аппарата без отрыва от выпол-
нения прямых обязанностей на местах. 

В-третьих, новая технологическая насы-
щенность органов управления требует разви-
тия в процессе обучения не только гуманитар-
ного компонента, но и подготовку руководи-
телей и сотрудников штабов к использованию 
современных средств управления. Повсемест-
ное внедрение в управленческую практику ин-
формационных систем, технологий, ресурсов, 
систем видеонаблюдения и контроля, навига-
ционного оборудования и создание цифровых 
двойников позволили начать переход от управ-
ления по ситуации к ситуационному управле-
нию [2]. Данное обстоятельство предполагает 
расширение программ подготовки личного со-
става и внесение в их структуру дополнитель-
ных технологически ориентированных предме-
тов и тем.

В-четвертых, не простой для территори-
альных органов МВД России оказалась ситуа-
ция после реорганизации системы при перехо-
де специальных подразделений ОМОН, СОБР5, 
а в 2023 г. и Гром [5], под юрисдикцию войск 
национальной гвардии. Это предопределило 
необходимость целостно пересмотреть систему 
реагирования на угрозы и опасности, для мини-
мизации которых полиция ранее использовала 
специальные подразделения, что обусловливает 
необходимость внесения корректив в организа-
цию подготовки руководящего состава органов 
внутренних дел.

5  О войсках национальной гвардии Российской Федерации: 
Федеральный закон от 3 апреля 2016 г. № 226-ФЗ // СПС Консуль-
тантПлюс.
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Имеют место и постоянно проявляются 
иные, не менее существенные факторы, влия-
ющие на обучение сотрудников организации 
действий органов внутренних дел в особых ус-
ловиях. В настоящее время в Академии управ-
ления МВД России проводится большая работа 
по совершенствованию обучения сотрудников 
органов внутренних дел организации действий 
в особых условиях с учетом тех угроз и опасно-
стей, которые могут иметь место в перспективе 
для человека, общества и государства. Разрабо-
танный алгоритм организации действий руко-
водителя и органов управления при возникно-
вении чрезвычайных обстоятельств (ситуации) 
и в военное время отрабатывается не только при 
возникновении опасности, но и в случае, ког-
да появляются угрозы, ранее не имевшие места 
на практике [3]. 

Данный алгоритм включает в себя последо-
вательные действий руководителя от изучения 
и уяснения полученной задачи до практической 
работы по подготовке подчиненных к выполне-
нию оперативно-служебных задач, осуществле-
ния контроля исполнения распоряжений и ока-
зания помощи.

Непосредственное обучение руководителей 
и сотрудников аппаратов управления осущест-
вляется с применением теоретических и прак-
тических методов обучения. В частности, в про-
цессе теоретического освоения материала об-
учающиеся получают знания о последователь-
ности и содержании организации действий 
органа внутренних дел на случай возникнове-
ния чрезвычайных обстоятельств (ситуаций) 
и в военное время. С  этой целью для обуча-
ющихся читаются лекции, проводятся семина-
ры и организуется самостоятельная подготовка 
под руководством преподавателя. 

Интерес представляет методика подачи те-
оретического материала, который доводится 
до обучающихся с применением современных 
технологий. Выбирая способ освоения подоб-
ного материала, преподаватели, как правило, 
используют метод конференции (консульта-
ции) или бинарный метод.

К технологиям, используемым в процессе 
обучения, необходимо отнести потенциал ком-
плекса ситуационного управления, примене-
ние которого позволяет активизировать и инди-
видуализировать работу обучающихся, создать 
персональную среду каждому слушателю, рас-
крыть его творческий потенциал. Преподава-
тель получил возможность удаленно контроли-
ровать работу слушателей, а при необходимости 
оказать отдельным слушателям помощь. 

Существенные возможности в работе обуча-
ющихся открываются при обращении к право-
вой, справочной и научной литературе, которая 
находится в открытом доступе на информаци-

онных порталах Академии, МВД России, спе-
циализированных сайтах в сети Интернет.

При выборе способа проведения теоретиче-
ских занятий преподаватели исходят из наличия 
и актуальности базовых материалов по теме, их 
адаптированности к современной ситуации, 
тенденциям развития на основе практики при-
менения органов внутренних дел в особых ус-
ловиях. Одним из эффективных способов при 
доведении материалов до обучающихся стано-
вится бинарный метод, при использовании ко-
торого в качестве второго преподавателя при-
глашается представитель практического органа 
управления МВД России, который непосредст-
венно принимал участие в выполнении задач 
при чрезвычайных обстоятельствах (ситуациях) 
или в боевой обстановке. Новые приемы и спо-
собы действий, тенденции развития техноло-
гии управления, специальные формы и методы 
руководства силами и средствами правоохра-
нительных органов и т. д. – все это становится 
предметом публичной дискуссии в процессе те-
оретических занятий.

Достаточно эффективным и действенным 
сегодня может стать такой метод проведения 
лекций и семинаров, как конференция. Ор-
ганизация и проведение занятий данным ме-
тодом требует тщательной заблаговремен-
ной подготовки, привлечения нескольких (3–5 
и более) специалистов-практиков. Речь идет 
о практиках, прежде всего сотрудниках тер-
риториальных органов внутренних дел, при-
нимавших участие в ликвидации последствий 
чрезвычайных обстоятельств (ситуаций), участ-
никах контртеррористических операций и бое-
вых действий в ходе специальной военной опе-
рации, которые являются обучающимися по оч-
ной и заочной формам обучения, а также по до-
полнительным профессиональным программам 
повышения квалификации руководящего со-
става правоохранительных органов и специаль-
ных служб. 

Развернутая беседа, дискуссия, поиск ком-
промиссов и вариантов решения проблемных 
вопросов с опорой на имеющуюся правовую 
базу и с учетом новых тенденций и перспектив – 
именно такая форма при проведении теоретиче-
ских занятий позволит не просто усвоить име-
ющие место положения и правила организации 
действий органов внутренних дел в особых ус-
ловиях, но и стимулирует обучающихся на даль-
нейшее освоение учебного материала с исполь-
зованием практических методов обучения. 

Среди практических методов в настоя-
щее время целесообразно обратить внима-
ние на групповое упражнение. Именно груп-
повое упражнение позволяет дифференциро-
ванно вырабатывать прочные умения и навыки 
по организации действий органов внутренних 



19

П
Р

О
Б

Л
Е

М
Ы

  В
Ы

С
Ш

Е
ГО

 И
 Д

О
П

О
Л

Н
И

Т
Е

Л
Ь

Н
О

ГО
 П

Р
О

Ф
Е

С
С

И
О

Н
А

Л
Ь

Н
О

ГО
 О

Б
Р

А
З

О
В

А
Н

И
Я

ISSN 2949-3110
ПЕДАГОГИКА И ПСИХОЛОГИЯ: АКАДЕМИЧЕСКИЙ ЖУРНАЛ. 2024. № 3 (6) 

дел в особых условиях. Групповые упражне-
ния  – наиболее активная форма подготовки 
руководителей органов внутренних дел и сот-
рудников органов управления. Они позволя-
ют привить обучающимся навыки управления 
силами и средствами, умение ориентироваться 
и действовать в условиях непрерывно меняю-
щейся обстановки.

Групповое упражнение как метод проведе-
ния занятий является связующим звеном меж-
ду теоретическими и практическими занятиями 
и характеризуется тем, что оно проводится в ус-
ловиях моделирования возможной оперативной 
обстановки [1]. Обучающиеся, согласно замыс-
лу, совместно отрабатывают на занятиях обя-
занности и действия должностных лиц терри-
ториальных органов внутренних дел (предста-
вителей оперативного штаба) по организации 
действий в особых условиях с целью нахожде-
ния оптимальных управленческих решений, ко-
торые возможно будет в дальнейшем применять 
при изменении оперативной обстановки.

Выступая в роли одного из должностных 
лиц, обучающиеся анализируют оперативную 
обстановку, принимают решение и доклады-
вают свои действия, исходя из замысла груп-
пового упражнения, теоретического расчета 
сил и средств и вводных, изложенных в общей 
и частной обстановке. 

В ходе занятия оперативная обстановка мо-
жет изменяться путем моделирования новых 
обстоятельств (подача вводных, розыгрыш дей-
ствий). В этом случае обучающиеся вновь ана-
лизируют обстановку, производят соответству-
ющие расчеты, принимают решения и отдают 
распоряжения.

При проведении занятий с использовани-
ем потенциала ситуационного центра действен-
ными мероприятиями по управлению могут 
стать специально создаваемые органы управ-
ления, входящие в состав оперативного штаба 
МВД России. В этом случае обучающиеся мо-
гут быть распределены по группам: управле-
ния; общего планирования и подготовки управ-
ленческих документов; взаимодействующих ор-
ганов; информации и контроля; направлений6. 
Такое распределение позволяет не только по-
лучить умения и навыки управленческой дея-
тельности, но и практику коллективной рабо-
ты по организации действий органов внутрен-
них дел в особых условиях с применением со-
временных средств управления.

В заключение следует отметить, что наи-
высшей формой практического обучения были 
и остаются деловые игры и учения. Именно де-
ловые игры, командно-штабные и тактиче-
ские учения позволяют не только учить с опе-
режением руководителей и сотрудников аппа-
рата управления организации действий органов 
внутренних дел в особых условиях, но и при-
вивать им навыки руководства силами и сред-
ствами в сложной, непредсказуемой и быстро 
меняющейся обстановке, которая сегодня име-
ет место в практике территориальных органов 
МВД России. Подобная методика позволяет 
разрешить рассмотренные в данной статье про-
тиворечия как в теории, так и в практике подго-
товки управленческих кадров.

6  Об утверждении Положения о Ситуационном центре 
МВД России и Регламента работы Ситуационного центра МВД Рос-
сии: приказ МВД России от 16 ноября 2018 г. № 775.
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Аннотация
Актуальность. Развитие информационно-те­

лекоммуникационных технологий обусловило 
выделение в педагогической науке направления 
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Relevance: The development of information 

and telecommunication technologies has led to 
the allocation of a research area in pedagogical 
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исследований, посвященного проблемам дис­
танционного обучения слушателей-заочников. 
Авторами этих исследований анализируется и 
обобщается как положительный опыт исполь­
зования систем дистанционного обучения, так и 
сложности, с которыми сталкиваются слушатели 
заочной формы обучения в  процессе обучения 
в таком формате. В связи с тем, что дистанци­
онное обучение получает все большее распро­
странение в современном мире, исследование 
его эффективности можно отнести к числу наи­
более важных и актуальных вопросов современ­
ной педагогической науки и практики.

Постановка проблемы. Среди современных 
форматов организации образовательного про­
цесса дистанционное обучение занимает веду­
щее положение, что вызывает необходимость 
научно-педагогического анализа его качества. 
С целью изучения эффективности и поиска пу­
тей интенсификации дистанционного обучения 
в Академии управления МВД  России посред­
ством анкетирования изучалось мнение слу­
шателей-заочников магистратуры о преимуще­
ствах и недостатках реализации данной формы 
обучения. В качестве гипотезы было выдвинуто 
предположение о том, что применение дистан­
ционных образовательных технологий в про­
цессе обучения расценивается слушателями 
вуза как эффективный способ организации 
учебного процесса.

Цель исследования: на основе определения 
степени удовлетворенности слушателей за­
очной формы обучения процессом обучения с 
применением дистанционных образовательных 
технологий выявить возникающие в образо­
вательном процессе проблемы и предложить 
пути повышения его эффективности. 

Методы исследования: анализ научных ис­
точников по проблеме исследования, анкети­
рование, систематизация и обобщение полу­
ченных результатов.

Результаты и выводы: большинство участ­
ников опроса (84 %) удовлетворены процес­
сом дистанционного обучения на платформе 
Moodle. Гибкость учебного процесса, возмож­
ность совмещать службу с обучением в ком­
фортной и привычной обстановке отметили 
среди преимуществ более половины опрошен­
ных. В то же время организаторам дистанцион­
ного обучения целесообразно учитывать возни­
кающую у слушателей из отдаленных регионов 
разницу во времени при планировании учебных 
занятий в онлайн формате. Для повышения 
эффективности дистанционного учебного про­
цесса необходимо в его начале организовать 
краткий курс (инструктаж, видеообзор по плат­
форме Moodle) для обучающихся по освоению 
необходимых инструментов учебной деятель­
ности. В силу возникающих у обучающихся 

science dedicated to the problems of distance 
learning for part-time students. The authors 
of these studies analyze and summarize both 
the positive experience of using distance 
learning systems and the difficulties faced by 
correspondence students in the learning process 
in this format. Due to the fact that distance 
learning is becoming increasingly widespread in 
the modern world, the study of its effectiveness 
can be attributed to one of the most important and 
relevant issues of modern pedagogical science 
and practice.

Problem statement. Among the modern formats 
of organizing the educational process, distance 
learning occupies a leading position, which 
necessitates a scientific and pedagogical analysis 
of its quality. In order to study the effectiveness 
and find ways to intensify distance learning at 
the Academy of Management of the Ministry of 
Internal Affairs of Russia through a questionnaire, 
the opinion of part-time graduate students on the 
advantages and disadvantages of implementing 
this form of education was studied. As a hypothesis, 
it was suggested that the use of distance learning 
technologies in the learning process is regarded 
by university students as an effective way of 
organizing the educational process.

The purpose of the study: on the basis 
of determining the degree of satisfaction of 
correspondence students with the learning process 
using distance learning technologies, to identify 
problems arising in the educational process and 
suggest ways to improve its effectiveness. 

Research methods: analysis of scientific 
sources on the research problem, questionnaires, 
systematization and generalization of the results 
obtained.

Results and conclusions: the majority of survey 
participants (84 %) are satisfied with the distance 
learning process on the Moodle platform. The 
flexibility of the educational process, the ability 
to combine service with training in a comfortable 
and familiar environment were noted among the 
advantages by more than half of the respondents. 
At the same time, it is advisable for distance 
learning organizers to take into account the time 
difference that arises among students from remote 
regions when planning online training sessions. To 
increase the effectiveness of the distance learning 
process, it is necessary at the beginning to 
organize a short course (instruction, video review 
on the Moodle platform) for students to master 
the necessary learning tools. Due to the difficulties 
encountered by students due to the lack of habitual 
communication with teachers and classmates, it is 
necessary to develop new methods for conducting 
seminars and practical classes in a remote format. 
The most effective, according to the respondents, 
is a mixed.



ISSN 2949-3110  
ПЕДАГОГИКА И ПСИХОЛОГИЯ: АКАДЕМИЧЕСКИЙ ЖУРНАЛ. 2024. № 3 (6) 

23

П
Е

Д
А

ГО
ГИ

Ч
Е

С
К

И
Е

 И
 П

С
И

Х
О

Л
О

ГИ
Ч

Е
С

К
И

Е
 Т

Е
Х

Н
О

Л
О

ГИ
И

 И
 И

Н
Н

О
В

А
Ц

И
И

трудностей из-за отсутствия привычной ком­
муникации с преподавателями и одногрупп­
никами требуется разработка новых методик 
проведения семинарских и практических заня­
тий в дистанционном формате. Наиболее эф­
фективным, по мнению опрошенных, является 
смешанный тип обучения, сочетающий в себе 
как дистанционную, так и традиционную формы 
обучения. Таким образом, гипотеза исследова­
ния подтверждена частично.

Ключевые слова: дистанционные образова-
тельные технологии; слушатели; заочная фор-
ма обучения; образовательная система; элек-
тронная информационно-образовательная 
среда; органы внутренних дел. 

Keywords: distance learning technologies; stu-
dents; correspondence form of education; educa-
tional system; electronic information and educa-
tional environment; internal affairs bodies.

Законодательство Российской Федера-
ции образовательным организациям 

высшего образования МВД России отводит 
ведущую роль в подготовке кадров для заме-
щения должностей среднего, старшего и выс-
шего начальствующего состава1. Об особой 
значимости ведомственных образователь-
ных организаций для сохранения, развития 
и укрепления кадрового потенциала в орга-
нах внутренних дел заявляют как представи-
тели научного сообщества, так и руководство 
МВД России [1], определяя в качестве при-
оритетных направлений деятельности сохра-
нение личного состава и совершенствование 
профессиональной подготовки сотрудников 
органов внутренних дел Российской Федера-
ции.

Развитие информационно-телекомму-
никационных технологий обусловило вы-
деление в педагогической науке направле-
ния исследований, посвященного проблемам 
дистанционного обучения слушателей-за-
очников. Авторами этих исследований ана-
лизируется и обобщается как положительный 
опыт использования систем дистанционно-
го обучения [7], так и сложности, с которыми 
сталкиваются слушатели заочной формы об-
учения при работе с ними [6].

В контексте анализа обучения с примене-
нием дистанционных образовательных тех-
нологий обратимся к ключевым понятиям. 
В соответствии со ст. 16 ФЗ № 273 «Об обра-
зовании в Российской Федерации»2 под дис-

1  О службе в органах внутренних дел Российской Федерации и 
внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской 
Федерации: Федеральный закон от 30 ноября 2011 г. № 342-ФЗ // 
Собр. законодательства Рос. Федерации. 2011. № 49. ч. 1. Ст. 7020.

2  Об образовании в Российской Федерации: Федеральный за-
кон от 29 декабря 2012 г. № 273-ФЗ // Собр. законодательства Рос. 
Федерации. 2012. № 53 (ч. 1). Ст. 7598.

танционными образовательными технологи-
ями понимаются «образовательные техноло-
гии, реализуемые в основном с применени-
ем информационно-телекоммуникационных 
сетей при опосредованном (на расстоянии) 
взаимодействии обучающихся и педагогиче-
ских работников». При этом образователь-
ная организация самостоятельно определя-
ет набор электронных ресурсов и приложе-
ний, которые допускаются к использованию 
в образовательном процессе, а также кор-
ректирует расписание занятий с учетом ре-
сурсов, необходимых для реализации про-
грамм с применением электронного обуче-
ния и дистанционных образовательных тех-
нологий (далее – ДОТ) [4]. При реализации 
образовательных программ высшего образо-
вания с применением ДОТ предполагается 
режим обучения, при котором обучающийся 
осваивает образовательную программу уда-
ленно, взаимодействуя с педагогическим ра-
ботником исключительно посредством циф-
ровых образовательных сервисов и ресурсов 
электронной информационно-образователь-
ной среды3. В  соответствии с действующим 
законодательством Российской Федера-
ции образовательные организации доводят 
до участников образовательных отношений 
информацию о реализации образовательных 
программ с применением дистанционных об-
разовательных технологий.

Дистанционные образовательные техно-
логии качественно меняют процесс обуче-
ния в вузе, способствуют инновационным 

3  Об утверждении Правил применения организациями, осущест-
вляющими образовательную деятельность, электронного обучения, 
дистанционных образовательных технологий при реализации об-
разовательных программ: постановление Правительства Рос. Феде-
рации от 11 октября 2023 г. № 1678. URL: https://publicaition.pravo.
gov.ru (дата обращения: 01.03.2024).
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преобразованиям образовательных систем. 
Исследователь Е.  М. Егорова отмечает, что 
«…  внедрение цифровизации в процесс обу-
чения в конкретно взятой образовательной 
организации, является эффективным ин-
струментом реализации инновационной по-
литики вуза»  [2]. Дистанционное обучение 
не только обеспечивает обучающимся до-
ступ к более широкому кругу образователь-
ных ресурсов, актуализирует самостоятель-
ную учебную деятельность, расширяет воз-
можности для учебно-профессионального 
творчества за счет разнообразия цифрового 
инструментария, но и позволяет преподава-
телям разрабатывать и внедрять педагогиче-
ские новшества [5]. В то же время некоторые 
исследователи предупреждают об антропо-
логических рисках тотальной цифровизации 
образования, к которым относят когнитив-
ные, валеологические, аксиологические, со-
циальные и др. [8]. 

Целью применения в Академии управле-
ния МВД России (далее – Академия) ДОТ яв-
ляется реализация основных профессиональ-
ных образовательных программ и дополни-
тельных профессиональных программ неза-
висимо от места нахождения обучающихся, 
их освоение по месту прохождения службы4. 
В Академии применяются следующие две мо-
дели дистанционного обучения: 

1) полностью дистанционное обучение 
(обучение без прибытия в Академию); 

2) смешанное обучение с частичным при-
менением ДОТ (сочетание очных заня-
тий и занятий, проводимых с применением 
ДОТ).

Обучение с применением ДОТ осущест-
вляется в системе управления обучени-
ем (управления курсами) с использовани-
ем программной платформы Moodle через 
Портал дистанционного обучения Академии. 
На Портале дистанционного обучения Ака-
демии имеются возможности: 

–– размещать и хранить учебные и методи-
ческие материалы любых форматов: тексто-
вые материалы (конспекты лекций, планы 
занятий, материалы для самостоятельного 
изучения и т.д.), аудио- и видеофайлы, пре-
зентации;

–– создавать учебные дисциплины (моду-
ли) с использованием встроенного редакто-
ра; 

–– импортировать внешний материал; 

4  Об утверждении Положения о применении дистанционных 
образовательных технологий при реализации основных и допол-
нительных профессиональных образовательных программ: приказ 
Академии управления МВД России от 18 октября 2018 г. № 440.

–– создавать системы контроля знаний для 
промежуточной и итоговой аттестации: зада-
ния, опросы, тесты; 

–– осуществлять дифференцированную 
работу с обучающимися в группах; 

–– проводить мониторинг действий обуча-
ющихся на Портале, информировать о пред-
стоящих событиях. 

С целью анализа эффективности и поиска 
путей интенсификации дистанционного обу-
чения в Академии посредством анкетирова-
ния изучалось мнение слушателей-заочни-
ков магистратуры о преимуществах и недос
татках реализации данной формы обучения. 
Мы предположили, что применение дистан-
ционных образовательных технологий в про-
цессе обучения расценивается слушателями 
вуза как эффективный способ организации 
учебного процесса.

Анализ публикаций по заявленной нами 
проблеме показал, что научных работ, на-
правленных на изучение мнений о дистанци-
онном учебном процессе обучающихся по за-
очной форме в вузах МВД России, на сегод-
няшний день крайне мало [3]. Проведен-
ное нами исследование было направлено: 
на определение степени удовлетворенности 
слушателей заочной формы обучения про-
цессом обучения с применением ДОТ; оцен-
ки успешности реализации образовательно-
го процесса в дистанционном формате с вы-
делением его положительных и отрицатель-
ных сторон; формирование предложений 
по интенсификации дистанционного обуче-
ния в Академии на основе проведенного ан-
кетного опроса. 

Для достижения поставленной цели были 
сформулированы следующие задачи исследо-
вания: 

1) разработать анкету для слушателей за-
очной формы обучения Академии; 

2) провести анкетирование выпускников 
магистратуры заочной формы обучения на-
бора 2021 г.; 

3) проанализировать полученные в ходе 
анкетирования ответы, представить основ-
ные выводы исследования. 

Исследование было проведено на базе 
Академии управления МВД  России в февра-
ле 2024 г. В анкетировании приняли участие 
118 выпускников-заочников из 168 всех обу-
чающихся по заочной форме, что составля-
ет 70,2 % от общего количества выпускни-
ков 2 курса, из них по направлению подго-
товки 38.04.02 «Менеджмент» – 2 человека, 
38.04.03 «Управление персоналом» – 34 чело-
века и 38.04.04 «Государственное и муници-
пальное управление» – 82 человека (рис. 1). 
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Рис. 1. Характеристика выборки

Анализ результатов анкетирования
В условиях реализации дистанционно-

го обучения анкетируемые проходили службу 
в 37 субъектах Российской Федерации, от Ка-
лининграда до Якутии. 

На вопрос: «Проходили ли Вы ранее обу-
чение в дистанционной форме?» 85 % опро-
шенных ответили, что нет. 15 % на этот воп-
рос ответили положительно, указав сле-
дующие вузы: Сибирский юридический 
институт МВД России, Нижегородская ака-
демия МВД России, Рязанский филиал МосУ 

МВД России имени В.  Я. Кикотя, МосУ 
МВД России имени В.  Я.  Кикотя, Барнауль-
ский юридический институт МВД России, 
ВИПК МВД России, РАНХиГС.

На вопрос: «Как Вы оцениваете степень 
своей удовлетворенности процессом обуче-
ния в дистанционном формате в Академии?» 
74 (63 %) опрошенных ответили «Полностью 
положительно», 25 (21 %): «Скорее положи-
тельно, чем отрицательно», 16 (14 %): «Скорее 
отрицательно, чем положительно» и 3 (2 %): 
«Отрицательно» (рис. 2). 

Рис. 2. Оценка степени удовлетворенности обучающимися процессом обучения 
в дистанционном формате в Академии

Организацией дистанционного обучения 
оказались удовлетворены полностью 79 чело-

век (67 %), скорее удовлетворены, чем нет – 
31 (26 %) и не удовлетворены – 8 (7 %) (рис. 3).
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Рис. 3. Степень удовлетворенности обучающихся организацией дистанционного обучения в Академии

Оценивая степень удовлетворенности содер-
жанием (контентом) профильных и непрофиль-
ных дисциплин, слушатели показали схожие 
с ответами на предыдущий вопрос результаты, 
отметив, что 72  % удовлетворены полностью, 
23 % – скорее удовлетворены, чем нет, и 5 % – 
не удовлетворены.

Аналогичные результаты были получены при 
оценке степени удовлетворенности доступно-
стью учебно-методических материалов, науч-
ной и методической литературы (73 %, 24 %, 
3 %, соответственно).

При оценивании степени удовлетворенно-
сти работой преподавательского состава Ака-
демии 94 % слушателей отметили, что удовлет-
ворены полностью, 5 % опрошенных ответи-
ли, что скорее удовлетворены, чем нет, и 1 % – 
не удовлетворены.

Большинство опрошенных отметили, что 
полностью удовлетворены работой электрон-
ной информационно-образовательной среды 
(78 %), качеством интернет-соединения – 68 %, 
техническим сопровождением дистанционного 
обучения в Академии – 69 %. 

На вопрос: «Изменилась ли учебная нагрузка 
на обучающихся при дистанционном обучении?» 
38 % слушателей отметили, что она увеличилась, 
19 % отметили ее уменьшение, 37 % не увидели ка-
ких-либо изменений и 6 % затруднились с ответом.

По мнению 38 % обучающихся, учебная на-
грузка на профессорско-педагогический состав 
при дистанционном обучении увеличилась, 
22  % посчитали, что нагрузка уменьшилась, 
37  % ответили, что она не изменилась, и 21  % 
затруднились с ответом. 

Анализ ответов на вопрос о трудностях, 
с которыми пришлось столкнуться заочникам 
в процессе дистанционного обучения в Акаде-
мии, позволил составить рейтинг позиций, выз
вавших наибольшее количество отзывов.

Как следует из распределения ответов, 
у 41 заочника (35  %) наибольшие трудно-
сти в процессе дистанционного обучения воз-
никали при выполнении практических зада-
ний. На второй позиции по значимости для 
40 опрошенных (34  %) оказалось недостаточ-
ное количество очных дискуссий с преподава-
телями и отсутствие возможности непринуж-
денно вести диалог в аудитории. Третье место 
в рейтинге трудностей 25 респондентов (25 %) 
отнесли к отсутствию возможности обсудить 
с одногруппниками изучаемый материал. Кро-
ме того, 13 % отметили большой объем задава-
емых для изучения материалов, 10  % указали 
на сложности при формулировании вопросов 
преподавателю при отсутствии очных занятий, 
9 % сослались на трудности при ответах на воп-
росы преподавателя и уточнении непонятных 
моментов в онлайн-формате. Отдельные слу-
шатели указали также на сложности по удер-
жанию внимания при просмотре видеолекций, 
но при этом все же заметили, что лекций долж-
но быть больше, т. к. «лучше слушать, чем са-
мому читать».

Отдельные трудности в процессе дистанци-
онного обучения у обучающихся были связаны 
с недостаточностью владения компьютерными 
технологиями и, как следствие, трудностями 
в самостоятельном овладении интерфейсом. 
На данный факт указали 18 % обучающихся. 
Помимо этого, 15  % опрошенных отметили, 
что испытывали проблемы с технической ос-
нащенностью своего учебного рабочего места 
при дистанционном обучении, т. к. не имели 
личного стационарного компьютера с досту-
пом к интернету или отдельной комнаты. При 
обучении они использовали технику, имеющу-
юся в семье или на работе. Отдельные слушате-
ли отмечали, что им приходилось пользоваться 
мобильным телефоном. В комментариях и при 
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личной беседе некоторые жаловались на нека-
чественный интернет в некоторых регионах, 
зависание программы, сбои в работе с Мoodle.

К положительным моментам при обучении 
в дистанционной форме сотрудники-заочники 
отнесли следующие факторы:

–– индивидуальный темп обучения – 41 (35 %); 
–– самообучение – 39 (33 %); 
–– возможность скачать учебно-методические 

материалы (лекции, презентации, материалы для 
самостоятельного изучения) – 36 (31 %);

–– возможность неоднократного просмотра 
видеозаписи лекции – 34 (29 %);

–– использование современных технологий 
обучения – 32 (27 %);

–– возможность протестировать себя – 30 (25 %).
По мнению опрошенных, у дистанционного 

обучения есть целый ряд преимуществ. Распре-
деление ответов представлено на рис. 4.

Рис 4. Распределение ответов опрашиваемых о преимуществах дистанционного обучения

На вопрос: «Какие из перечисленных ниже 
условий, с Вашей точки зрения, помогут улуч-
шить процесс дистанционного обучения слуша-
телей-заочников в Академии?» наибольшее ко-
личество ответов (по 25 % каждый) получили 
следующие условия:

–– краткий курс освоения требуемых для дис-
танционного обучения информационно-комму-
никационных технологий в начале обучения;

–– выкладка на портале Академии интерак-
тивного графика работы над магистерской дис-
сертацией с отметками научного руководителя 
о выполненных позициях;

–– дозирование учебных нагрузок и заданий.
Для улучшения процесса дистанционного 

обучения слушатели также предлагают:
–– оптимизировать дистанционное исполь-

зование электронной библиотеки Академии – 
25 (21 %);

–– использовать краткий формат записанных 
видеолекций (до 45 минут) – 25 (21 %);

–– предусмотреть на портале Академии 
интерактивный график прохождения практик 
с отметками руководителя практики от Акаде-
мии о выполненной работе – 19 (16 %).

Анализ результатов проведенного опроса 
позволяет сделать следующие выводы и выска-
зать ряд конструктивных предложений по ин-
тенсификации дистанционного обучения слу-
шателей магистратуры, обучающихся в заочной 
форме. 

1.	 Несмотря на то, что подавляющее боль-
шинство опрошенных (85 %) ранее не проходи-
ли обучение в дистанционной форме, и это был 
их первый опыт, 84 % проанкетированных оста-
лись удовлетворены процессом дистанционно-
го обучения на платформе Moodle (за переход 
на другую платформу высказались 9 человек, 
т. е. всего 6 % опрошенных). 

2.	 Гибкость учебного процесса, возмож-
ность совмещать службу с обучением в ком-
фортной и привычной обстановке отметили 
среди преимуществ более половины опрошен-
ных. Здесь важно заметить, что при удаленной 
форме образовательного процесса экономят-
ся не только материальные средства (команди-
ровочные расходы), но также время (на доро-
гу к месту учебы) и силы обучающихся. В соот-
ветствии с пожеланиями слушателей организа-
торам дистанционного обучения целесообразно 
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учитывать возникающую у слушателей из отда-
ленных регионов разницу во времени при пла-
нировании учебных занятий в онлайн-формате.

3.	 До сих пор имеются проблемы, связан-
ные с недостаточным владением слушателя-
ми компьютерными технологиями и возника-
ющими в связи с этим сложностями при само-
стоятельном изучении интерфейса платформы 
дистанционного обучения. В связи с этим для 
повышения эффективности дистанционного 
учебного процесса необходимо в его начале ор-
ганизовать краткий курс (инструктаж, видео-
обзор по платформе Moodle) для обучающихся 
по освоению необходимых инструментов учеб-
ной деятельности. 

4.	 Поскольку у опрошенных в дистанци-
онном обучении возникали трудности из-за от-
сутствия достаточного количества очных дис-
куссий с преподавателями и одногруппниками, 

высказывались жалобы на слишком большой 
объем материалов для самостоятельного изуче-
ния и необходимость выполнения практических 
заданий без дополнительных объяснений со сто-
роны преподавателей, то требуется разработка 
новых методик проведения семинарских и прак-
тических занятий в дистанционном формате. 

5.	 По мнению обучающихся, дистанци-
онное обучение все же не является альтернати-
вой традиционной форме обучения. Наиболее 
эффективным является смешанный тип обуче-
ния, сочетающий в себе как дистанционную, 
так и традиционную формы обучения. Таким 
образом, гипотеза исследования, заключающа-
яся в том, что дистанционный формат обучения 
расценивается обучающимися Академии управ-
ления МВД России как эффективный способ 
организации учебного процесса, подтверждена 
частично.
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Метаметодика обучения: возможности и проблемы 
применения (на материале учебной дисциплины 
«Профессиональная коммуникация на русском 
и иностранном языках»)

Metamethodics of learning: opportunities and problems 
of application (based on the material of the academic 
discipline "Professional communication in russian and foreign 
languages")

Аннотация
Актуальность статьи обусловлена стреми­

тельностью перемен в мире науки и техноло­
гий, социальных и культурных запросов обще­
ства.

Качество подготовки профессионала зача­
стую не успевает за переменами, происходя­
щими в мире и требует комплексного совер­
шенствования.

Предметом исследования является процесс 
разработки и применения метаметодики обу­
чения.

Цель статьи: рассмотреть содержание ме­
таметодики и специфику ее применения для 
развития профессиональной коммуникативной 
компетентности сотрудников правоохрани­
тельных органов.

Метод исследования: анализ возможностей 
и проблем внедрения метаметодики в препо­
давание учебной дисциплины «Профессио­
нальная коммуникация на русском и иностран­
ном языках».

В выводах статьи отмечаются масштабные 

Abstract
The relevance of the article is due to the rapid 

changes in the world of science and technology, 
social and cultural demands of society.

Тhe quality of professional training often does 
not keep up with these changes and requires 
comprehensive improvement.

The purpose of the article is to review the 
content of metamethodics and the specifics of its 
application for the development of professional 
communicative competence of law enforcement 
officers.

The research method includes an analysis 
of the possibilities and problems of introducing 
metamethodics into teaching the academic 
discipline “Professional communication in Russian 
and foreign languages”. 

In the conclusions of the article, the large-
scale prospects of the metamethodic approach 
are noted, which, on the one hand, orients the 
student to creative cognition and acquisition of 
competencies, and on the other, to his active 
communicative self-development and reflection. 
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перспективы метаметодического подхода, ко­
торый, с одной стороны, ориентирует обучаю­
щегося на творческое познание и приобрете­
ние компетенций, а с другой, – на его активное 
коммуникативное саморазвитие и рефлексию. 
Статья предлагает апробированные авторские 
приемы, направленные на развитие коммуни­
кативных способностей сотрудников право­
охранительных органов, обучающихся в ведом­
ственных вузах системы МВД России.

Ключевые слова: метаметодика; коммуни-
кативная компетенция; коммуникативная ком-
петентность; коммуникативное саморазвитие; 
профессиональная коммуникация.

The article offers proven author’s methods aimed 
at developing the communicative abilities of law 
enforcement officers studying at departmental 
universities of the Ministry of Internal Affairs 
of Russia.

Keywords: metamethodics; communicative com-
petence; communicative competence; commu-
nicative expertise; communicative self-develop-
ment; professional communication.

Мир, в котором мы живем, меняется столь 
стремительно, что качественная подго-

товка специалиста порой не успевает за этими 
переменами. В любой наукоемкой сфере в обу
чение профессионала требуется максимальная 
комплексность и функциональная полноты об-
разовательного и воспитательного процессов, 
постоянного их методического совершенство-
вания.

Языковая (лингвокоммуникативная) подго-
товка в гуманитарном образовательном процес-
се играет весьма важную роль. Изучение языков 
не только расширяет тезаурус обучающихся, во-
оружает их знанием языковых норм, но и учит 
мыслить логически, позволяет наладить про-
дуктивное взаимодействие посредством пози-
тивной и понятной коммуникации. Качествен-
ным показателем уровня такой подготовки ста-
новятся сформированные лингвокоммуника-
тивные компетенции и замотивированность 
на их развитие.

Таким образом, актуализируется поиск ме-
тодик, внедрение которых в меняющихся ус-
ловиях жизни будет способствовать расшире-
нию диапазона образовательной среды, преодо-
лению разобщенности отдельных предметных 
методик. И одним из перспективных направле-
ний этого поиска, как представляется, является 
лингвокоммуникативное обеспечение функци-
онирования этой образовательной среды. 

Признавая ценность ряда предметных мето-
дик современного образования, нельзя не приз
нать важность развития у обучающихся нели-
нейного мышления, позволяющего справляться 
с неопределенностью, изменчивостью и множе-
ственностью межпредметных связей в процессе 
обучения. Такая задача требует включения в ме-
тодику преподавания инновационных подходов 
и методов.

В тексте Федеральных государственных об-
разовательных стандартов (ФГОС) четко пред-

ставлены три уровня образовательных резуль-
татов обучения: личностный, метапредмет-
ный и предметный [11]. Методики получения 
предметных и личностных результатов широ-
ко распространены в педагогике и андрагоги-
ке, они относятся к традиционным. Напро-
тив, методики достижения метапредметных 
результатов являются более или менее ин-
новационной сферой, которая за последние 
15 лет привлекла внимание многих исследова-
телей [3; 4; 7; 9].

В нашем исследовании мы рассматрива-
ем результаты разработки и применения но-
ваторских методик обучения родному и ино-
странным языкам, русскому языку как ино-
странному и русскому жестовому языку, 
которые существенно расширили поле теоре-
тического, информационного и прикладно-
го освещения вопросов лингвокоммуникатив-
ной подготовки сотрудников правоохрани-
тельных органов России и зарубежных стран, 
обучающихся в нашей стране. Предваритель-
ным итогом исследования стал вывод о том, 
что многие возможности инновационных ин-
терактивных методик еще далеки от ком-
плексного рассмотрения.

В нашем исследовании предполагается, 
что содержание метаметодики и специфика ее 
применения позволят более эффективно раз-
вивать профессиональную коммуникатив-
ную компетентность сотрудников правоохра-
нительных органов. Представляется важным 
рассмотреть возможности и определить проб-
лемы внедрения метаметодики в преподава-
ние учебной дисциплины «Профессиональ-
ная коммуникация на русском и иностранном 
языках». 

Предмет исследования мы видим в опреде-
лении качественных характеристик и измере-
нии масштабов перспектив метаметодическо-
го подхода, который, с одной стороны, ори-
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ентирует обучающегося на творчество в сфе-
ре познания и приобретение компетенций, 
а с другой – на его активное коммуникативное 
саморазвитие и рефлексию. 

В практической области нами предлагает-
ся несколько апробированных авторских мето-
дических приемов, направленных на развитие 
коммуникативных способностей сотрудников 
правоохранительных органов, обучающихся 
в ведомственных вузах системы МВД России.

Мы не ставим задачу углубляться в историю 
появления первого метапредмета – «Метафизи-
ки» Аристотеля и его разнообразных интерпре-
таций в трудах величайших философов Средне-
вековья, Нового и Новейшего времени. Рассмо-
трим лишь несколько фундаментальных воззре-
ний на метаметодику и различие толкований 
метапредметного содержания образования.

Метапредметные образовательные результа-
ты, определяемые ФГОС ВО как «достижения 
обучающимися, полученные в результате изуче-
ния учебных предметов, учебных курсов (в том 
числе внеурочной деятельности), учебных мо-
дулей, характеризующие совокупность позна-
вательных, коммуникативных и регулятивных 
универсальных учебных действий, а также уро-
вень овладения междисциплинарными поня-
тиями» [11], рассматриваются исследователями 
по-разному.

Одни видят в них «способы действия, ког-
да учащиеся могут принимать решение 
не только в рамках заданного учебного процес-
са, но и в различных жизненных ситуациях» [5]. 
Другие понимают метапредметность образова-
ния как деятельность, не относящуюся к кон-
кретному учебному предмету, но основывающу-
юся на определенных методических принципах 
и системно-деятельностном подходе, реализуе-
мых в рамках любого учебного предмета [3; 6].

Тем не менее большинство исследовате-
лей сходятся в том, что современные образова-
тельные технологии ориентированы на мета-
когнитивность, т. е. эти технологии, направле-
ны на формирование и развитие ума, памяти, 
творческого мышления; они задействуют реф-
лексивные механизмы образовательной дея-
тельности, что и приводит к формированию 
метапознания и общему развитию интеллек-
туальных способностей. Таким образом, эти 
технологии направлены на достижение мета-
предметных, личностных результатов [5]. 

К таким метакогнитивным технологиям сле-
дует относить технологии: группового взаимо-
действия (интерактивные диалоги, мозговой 
штурм и т.  д.); развития критического мышле-
ния (разделение участников на инициаторов 
и критиков); педагогических мастерских и лабо-
раторий (мастер-классы; кейс-технологии; про-
ектные; исследовательские группы); развиваю-

щего обучения, которые используют активные 
методы обучения и теорию решения изобрета-
тельских задач. На наш взгляд, в связи с этим 
следует обратить внимание на основание мета-
предметности, которое прочно связано с ком-
муникативными универсальными учебными 
действиями.

Отметим, что ФГОС ВО группирует образо-
вательные результаты по трем направлениям, 
которые отражают способность обучающихся 
использовать на практике познавательные, 
коммуникативные и регулятивные универсаль-
ные учебные действия [11]. 

Метапредметность интегрирует эти универ-
сальные знания на общей основе, выводит их 
за рамки собственно предмета, т. е. осуществля-
ет выход на метауровень.

В этом отношении очевидным обобщающим 
моментом в данной триаде являются, на наш 
взгляд, коммуникативные универсальные учеб-
ные действия, которые представлены учебными 
знаково-символическими средствами, направ-
ленными на приобретение обучающимися уме-
ния учитывать позицию собеседника, органи-
зовывать и осуществлять сотрудничество, кор-
рекцию с педагогическими работниками и дру-
гими субъектами процесса обучения, адекватно 
передавать информацию и отражать предмет-
ное содержание и условия деятельности и речи, 
учитывать разные мнения и интересы, аргумен-
тировать и обосновывать свою позицию, зада-
вать вопросы, необходимые для организации 
собственной деятельности и сотрудничества 
с партнером.

Все эти существенные признаки коммуника-
тивных универсальных учебных действий при-
сутствуют в той или иной мере во всех учеб-
ных дисциплинах, но только специфические – 
лингвокоммуникативные учебные дисциплины 
– сосредоточены непосредственно на важней-
ших метапредметных вопросах профессиональ-
ной деятельности.

Учебная дисциплина «Профессиональная 
коммуникация на русском и иностранном язы-
ках» входит в блок дисциплин части, формиру-
емой участниками образовательных отноше-
ний (Б1) и преподается в Академии управле-
ния МВД России магистрантам всех форм об-
учения в соответствии с требованиями ФГОС 
ВО (по направлениям подготовки 38.04.02 Ме-
неджмент; 38.04.03 Управление персоналом; 
38.04.04 Государственное и муниципальное 
управление)1. 

Необходимым условием успешного освое-
ния этой учебной дисциплины является комп-

1  Об утверждении федерального государственного образователь-
ного стандарта высшего образования – магистратура по направле-
нию 38.04.02 Менеджмент: приказ Министерства науки и высшего 
образования Российской Федерации от 12 августа 2020 г. № 952.
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лекс лингвокоммуникативных знаний, уме-
ний и навыков, сформированный на предше-
ствующем этапе обучения (курс русского язы-
ка средней школы; дисциплина «Русский язык 
и культура речи», если она входила в програм-
му обучения в вузе), а также в результате ос-
воения содержания программы высшей шко-
лы по дисциплине «Иностранный язык». Од-
нако де-факто лингвокоммуникативные ком-
петенции формировались на предшествующем 
этапе обучения в рамках других, не только гу-
манитарных, но и естественных учебных дис-
циплин. Для освоения этих дисциплин так-
же требовалось применение коммуникативных 
универсальных учебных действий, но уже в уз-
коспециализированном образовательном поле. 
Не получившие должного развития на этапах 
среднего и высшего образования лингвоком-
муникативные компетенции тормозят освоение 
более сложного материала на этапе обучения 
в магистратуре, поэтому учебная дисциплина 
«Профессиональная коммуникация на русском 
и иностранном языках» берет на себя функции 
заполнения таких пробелов и дальнейшее раз-
витие лингвокоммуникативных компетенций.

Таким образом, ни одна учебная дисципли-
на (даже занятия по физической подготовке) 
не может обойтись без профессиональной ком-
муникации. Когнитивные и интерактивные 
процессы могут полноценно осуществляться 
только на основе четко налаженной и позитив-
ной коммуникации, которая выводит образова-
тельную деятельность на метапредметный уро-
вень. 

Возможности учебной дисциплины «Про-
фессиональная коммуникация на русском 
и иностранном языках» в связи с этим весьма 
обширны, так как она ставит перед собой целый 
ряд метапредметных задач. 

В частности, программами предусмотрено 
дополнение и закрепление имеющихся знаний 
в области русского языка:

– лингвистических терминов, способствую-
щих созданию единой научной картины мира; 

– основных функций языка: общение, сооб-
щение, воздействие, облегчающих интеракцию 
во всех сферах жизнедеятельности; 

– основных норм современного русского ли-
тературного языка и речевого этикета, без ко-
торых невозможна полноценная, продуктивная 
и позитивная коммуникация;

– системы стилей современного русско-
го языка, которые в деятельности сотрудников 
ОВД являются приоритетными;

– правил орфографии и пунктуации, бес-
спорно актуальных для ведения документации 
и деловой переписки.

Анализ этого блока программных требова-
ний подводит нас к выводу, что каждая из этих 

позиций в той или иной мере может выступать 
в качестве интегрирующего компонента уни-
версальных знаний на общей основе, способ-
ного выводить эти знания за рамки собственно 
лингвистической среды на уровень метапред-
метности.

Другая категория программных требова-
ний к учебной дисциплине «Профессиональная 
коммуникация на русском и иностранном язы-
ках» рассматривает также весьма тесно связан-
ные с метапредметным уровнем образования 
положения. Речь идет об умениях в области рус-
ского и иностранного языков:

– применять знания норм русского литера-
турного языка в практике речевого общения; 

– оценивать свою и чужую речь с точки зре-
ния соблюдения норм русского литературного 
языка;

– применять правила орфографии и пункту-
ации в практике письма;

– пользоваться толковыми, орфоэпически-
ми, специальными словарями и справочной ли-
тературой по русскому языку.

Наконец, важны и навыки, которые непо-
средственно отражают возможности примене-
ния метаметодики в рамках учебной дисципли-
ны «Профессиональная коммуникация на рус-
ском и иностранном языках».

Так, в области русского языка они предпола-
гают:

– отбор языковых средств в соответствии 
со сферой и ситуацией общения;

– овладение формулами русского речевого 
этикета.

В области иностранного языка действу-
ют схожие требования и установки. Соответ-
ственно эти требования и установки отражают 
специфику иноязычной коммуникации. Так, 
например, большое внимание уделяется владе-
нию приемами изучающего, ознакомительно-
го, поискового и просмотрового чтения иноя-
зычной литературы; пользованию формулами 
иноязычного речевого этикета2. Такой широ-
кий спектр возможностей применения метаме-
тодики обучения в рамках учебной дисциплины 
«Профессиональная коммуникация на русском 
и иностранном языках» не случаен.

Научный интерес к функциональным аспек-
там языковых явлений реализуется посредством 

2  Об утверждении федерального государственного образователь-
ного стандарта высшего образования – магистратура по направле-
нию 38.04.02 Менеджмент: приказ Министерства науки и высшего 
образования Российской Федерации от 12 августа 2020 г. № 952; 
Об утверждении федерального государственного образовательного 
стандарта высшего образования – магистратура 38.04.03 Управление 
персоналом: приказ Министерства науки и высшего образования 
Российской Федерации от 12 августа 2020 г. № 958; Об утвержде-
нии федерального государственного образовательного стандарта 
высшего образования – магистратура 38.04.04 Государственное и 
муниципальное управление: приказ Министерства науки и высшего 
образования Российской Федерации от 13 августа 2020 г. № 1000.
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различных лингвистических направлений. Осо-
бенностью этих направлений является их со-
средоточенность на выведении языка на мета-
уровень. Научные знания, которые появились 
на стыке лингвакоммуникативных и других на-
учных дисциплин, получили бурное развитие 
(психолингвистика, социолингвистика, линг-
вистика текста, лингвистическая прагмати-
ка и другие функционально и коммуникативно 
ориентированные направления исследований). 

Это, в свою очередь, приводит к преодоле-
нию концептуальных ограничений отдельных 
теорий, выхода на более высокий уровень тео-
ретизации и систематизации языкового знания, 
что способствует развитию лингвистической 
метатеории, нацеленной на создание единой 
научной картины языка. В итоге естественный 
процесс метатеоретизации языка сопутствует 
развитию науки в целом. 

Как же применение метаметодики способ-
ствует решению задач развития профессиональ-
ной коммуникативной компетенции сотрудни-
ка ОВД и какие проблемы возникают в связи 
с ее применением в рамках учебной дисципли-
ны «Профессиональная коммуникация на рус-
ском и иностранном языках»? 

Сначала определимся в терминах. Из весь-
ма обширного описания существующих взгля-
дов на содержание понятия компетенции, пред-
ложенных С. А. Вороновым, нам ближе форму-
лировка О. Ю. Ефремова, который понимает ее 
как «совокупность знаний, умений, навыков, 
способов действий и психологической готовно-
сти, необходимых для эффективного выполне-
ния деятельности по отношению к определен-
ному кругу объектов и процессов» [1, с. 166]. 
Иными словами, коммуникативная компетен-
ция человека в той или иной предметной об-
ласти приобретается им в результате активно-
го включения в процесс общения (письменно-
го, устного, цифрового) в сферах образования, 
профессиональной деятельности, увлечений 
и другого личного опыта. Следовательно, воз-
можность расширения определенной предмет-
ной области, в которой человек проявляет ос-
ведомленность, практические умения и навы-
ки во многом зависит от его коммуникативной 
компетенции. 

Формируя коммуникативную компетен-
цию, обучающийся со временем приобретает 
коммуникативную компетентность, которая 
определяется как интегральная характеристи-
ка личности, определяющая ее способность 
решать проблемы и типичные задачи, возни-
кающие в реальных жизненных ситуациях. 
Посредством коммуникации человек быстрее 
и надежнее демонстрирует и использует свои 
знания, обретает учебный и жизненный опыт, 

отстаивает ценности и проявляет наклонности 
[1, с. 168].

Дабы не путать эти два близкие понятия, 
обратимся к различиям между категория-
ми «коммуникативная компетенция» и «ком-
муникативная компетентность», указанным 
С. А. Вороновым. По мнению исследовате-
ля, это различие «состоит в том, что сфор-
мировать компетенцию можно, а компетент-
ность в процессе обучения – нет, так как не-
обходим опыт в определенной сфере деятель-
ности» [1, с. 170].

Учитывая, что подготовка высококвали-
фицированных кадров правоохранительных 
органов с высоким уровнем коммуникатив-
ной компетентности признается необходимой 
среди многих отечественных и зарубежных 
специалистов в этой сфере профессиональ-
ной деятельности [2; 10; 12; 13], мы разрабо-
тали и апробировали несколько метаметодик, 
использование которых, на наш взгляд, спо-
собствует развитию эффективной профес-
сиональной коммуникации и значимо влия-
ет на успех в решении ряда служебных задач 
и проблем в деятельности сотрудников охраны 
правопорядка.

В то же время использование методик, ко-
торые не только помогают сотрудникам орга-
нов внутренних дел успешно решать служеб-
ные задачи, но и способствуют их эффектив-
ному взаимодействию с широким кругом лиц, 
реализации индивидуального подхода к конк-
ретной личности, овладению навыками уста-
новления контакта с собеседником и умения-
ми построить конструктивный диалог, натал-
киваются на определенные организационные 
проблемы. 

Так, интересна метаметодика активного 
слушания, которая предполагает также спо-
собность внимательно оценивать не только ре-
чевое поведение, но и язык тела собеседни-
ка (подчеркивается связь с основами русского 
жестового языка). Эта методика требует рабо-
ты в парах либо в тройках, но это создает шу-
мовой эффект, мешающий плодотворной ра-
боте остальных. Решение видится в проведе-
нии занятий с микрогруппами (9–12 человек), 
что даже для языковых групп встречается ред-
ко.

Развитие коммуникативной компетен-
ции происходит здесь за счет отработки линг-
вистических паттернов, которые сотрудник 
органов внутренних дел учится применять 
с собеседником, не высказывая своего мне-
ния и не подвергая его сообщения критике. 
Это делается для того, чтобы говорящий по-
чувствовал себя услышанным и признанным. 
В этой связи важен визуальный контакт и дру-
гие невербальные и паравербальные средства 
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(поза, жесты, мимика человека, темп и тембр 
его голоса). Они содействуют лучшему пони-
манию собеседника и достижению более плот-
ного взаимодействия.   Верная интерпретация 
невербальных сигналов является не только за-
логом построения конструктивного общения 
между сотрудником полиции и другой сторо-
ной коммуникативного процесса, но и помо-
гает уберечься от агрессивности его партнеров 
по общению [9, с. 80]. 

Другой пример применения метаметодики 
обучения в преподавании учебной дисципли-
ны «Профессиональная коммуникация на рус-
ском и иностранном языках» – это «сторител-
линг» – интерактивный метод, который в зна-
чительной степени отвечает всем требованиям 
метаметодики [8]. Используя его, обучающие-
ся повествуют о своем опыте решения различ-
ных проблем в работе с гражданами или опы-
те своих коллег. Через рассказывание историй 
они учатся общению, учатся выделять главное, 
плавно подводить собеседника к нужным вы-
водам, учатся анализировать причины своих 
достижений и промахов. 

Метаметодики обучения коммуникации 
активно применяют приемы индивидуаль-
ной, парной и групповой работы, предлага-
ются творческие задания в виде проектов, на-
пример, проектирование универсальных кар-
точек-пиктограмм, в которых должны быть 
изображены символы, помогающие в работе 
полицейского с иностранцами или для облег-
чения коммуникации полицейского с глухими 
и слабослышащими гражданами. 

Большое место в разработке метаметодики 
в курсе рассматриваемой учебной дисциплины 
традиционно занимают коммуникативные ор-
ганизационно-деятельностные игры, напри-
мер «Имаджинариум», где обучающиеся це-
ленаправленно учатся адаптироваться в про-
блемных ситуациях, требующих разрешения 
посредством использования речевых средств. 

Трудности использования этой игры в том, 
что необходимо распечатать особые картинки, 
которые будут отражать ситуации для обсуж-
дения по различным темам профессиональ-
ной коммуникации, отчасти изменив правила 
игры.

«Имаджинариум» развивает ассоциативное 
мышление, фантазию и учит визуализировать 
образы.   Кроме того, эта игра помогает улуч-
шать отношения с людьми и укреплять взаи
мопонимание. Она стимулирует внимание 
к ассоциациям, которые возникают у осталь-
ных игроков и многое другое. Однако для ис-
пользования в образовательном процессе ба-
зовые элементы игры «Имаджинариума» тре-
буют серьезной переработки (например, 

исключения подтекстов, связанных  с употре-
блением алкоголя или мрачных настроений).

Подводя итог, следует отметить, что тен-
денция к изменению ориентиров в пользу ме-
таметодики обучения завоевывает образова-
тельное пространство России. В этом процессе 
немаловажную роль играет разработка мето-
дов и подходов, направленных на достижение 
согласованности стратегий и тактик воспита-
ния, формирования и развития знаний и уме-
ний, ценностных и мировоззренческих ориен-
тиров, используемых в обучении различным 
учебным дисциплинам.

Плюсы и минусы многоуровневой методо-
логии, которая помогает комплексно рассмо-
треть учебно-воспитательный процесс, иссле-
дуются отдельными отечественными методи-
стами. Следует признать, что в обучении кон-
кретным предметам многие прогрессивные 
методики весьма успешны. С  другой сторо-
ны, развивающее воздействие на личность об-
учающегося за гранью предметных связей этих 
методик изучено недостаточно. 

Таким образом, можно утверждать, что 
в результате проведенного нами исследова-
ния возможностей и проблем применения ме-
таметодики обучения в преподавании учебной 
дисциплины «Профессиональная коммуника-
ция на русском и иностранном языках» зафик-
сированы следующие факторы формирования 
высокого уровня коммуникативной компетен-
ции сотрудника правоохранительных органов, 
которые способствуют актуализации нако-
пленных знаний и профессионального опыта 
в целях успешного решения задач служебной 
деятельности:

–– коммуникативные универсальные учеб-
ные действия, которые направлены на при-
обретение обучающимися умения учитывать 
позицию собеседника, организовывать и осу-
ществлять сотрудничество, коррекцию с педа-
гогическими работниками и с другими субъек-
тами обучения;

–– лингвокоммуникативные учебные дисци-
плины сосредоточены непосредственно на важ-
нейших метапредметных вопросах профессио-
нальной деятельности;

–– учебная дисциплина «Профессио-
нальная коммуникация на русском и ино-
странном языках» весьма продуктивно ре-
ализует все названные выше факторы, чем 
способствует формированию целостной раз-
вивающей среды обучения, обоснованию 
и созданию комплексной стратегии и такой 
программы развития обучающихся по всем 
основным предметам, которая интегрирова-
ла бы содержание учебных дисциплин за счет 
внутренних связей, т. е. за счет метаметодики 
обучения. 
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Психолого-педагогические условия формирования 
самостоятельности курсантов в процессе обучения 
в образовательных организациях МВД России 
(на примере Московского университета МВД России 
имени В. Я. Кикотя)

Psychological and pedagogical conditions for the formation 
of cadets’ independence in the process of studying in educational 
organizations of the Ministry of Internal Affairs of Russia 
(on the example of the Moscow University of the Ministry 
of Internal Affairs of Russia named after V. Ya. Kikot)

Аннотация
Актуальность: процесс обучения курсантов об­

разовательных учреждений системы МВД  Рос­
сии имеет свою специфику, так как подготовка 
профессиональных кадров, будущих сотрудников 
ОВД предполагает в себе воспитание ответст­
венности и организованности, решительности в 
любой экстремальной ситуации, а также способ­
ность быть компетентным и грамотным.

Abstract
Relevance: the process of training cadets of 

educational institutions of the Ministry of Internal 
Affairs has its own specifics, since the training of 
professional personnel, future employees of the 
Internal Affairs Ministry involves the development 
of responsibility and organization, determination in 
any extreme situation, as well as the ability to be 
competent and literate. 
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Цель исследования: раскрыть условия фор­
мирования самостоятельности курсантов 
в  процессе обучения в образовательных орга­
низациях МВД России.

Методы исследования: изучение и анализ 
практической деятельности преподавателя, 
включенное наблюдение, анализ научной лите­
ратуры.

Результаты и ключевые выводы: деятель­
ность педагога является немаловажным усло­
вием формирования самостоятельности, в том 
числе деятельность по ведению учебного за­
нятия, контролю и оценки учебно-познаватель­
ной деятельности курсантов образовательных 
организаций МВД России. При этом сама лич­
ность курсанта влияет на развитие в нем на­
выков самостоятельной работы, его индиви­
дуальных особенностей, возрастного периода, 
а также в какой среде, в каком коллективе раз­
вивается его самостоятельность. Отмечается, 
что задачей высшего образования является вос­
питание и обучение личности, в том числе твор­
ческой, готовой искать информацию в разных 
источниках и найти ответы на любые вопросы 
без помощи преподавателя. Выделены требова­
ния к самостоятельной работе курсантов.

Ключевые слова: обучение; формирование; 
курсанты; психолого-педагогические условия; 
самостоятельность; куратор; педагог; образо-
вательная среда; образовательная организа-
ция МВД России.

Purpose of the study: to reveal the conditions 
for the formation of independence of cadets in the 
learning process in educational organizations of 
the Ministry of Internal Affairs of Russia.

Research methods: study and analysis of 
the teacher’s practical activities, participant 
observation, analysis of scientific literature.

Results and key conclusions: the activity 
of a teacher is an important condition for the 
formation of independence, including the activity 
of conducting an educational lesson, monitoring 
and evaluating the educational and cognitive 
activities of cadets of educational organizations 
of the Ministry of Internal Affairs of Russia. At 
the same time, the cadet’s very personality 
influences the development of his independent 
work skills, his individual characteristics, age 
period, as well as in what environment, in what 
team his independence develops. It is noted that 
the task of higher education is to educate and train 
creative individuals who are ready to search for 
information in different sources and find answers 
to any questions without the help of a teacher. The 
requirements for independent work of cadets are 
highlighted.

Keywords: training; formation; cadets; psycho-
logical and pedagogical conditions; indepen-
dence; curator; teacher; educational environment; 
educational organization of the Ministry of Internal 
Affairs of Russia.

Процесс обучения – это специально орга-
низованный, целенаправленный, двух-

сторонний процесс, который ведется между 
преподавателем и обучающимся и выражается 
в передаче и усвоении определенных знаний, 
умений и навыков, в результате которого обуча-
ющиеся овладевают профессиональными и об-
щими знаниями, которые они в последствии мо-
гут свободно применить на практике [6]. 

Однако процесс обучения курсантов обра-
зовательных учреждений системы МВД име-
ет свою специфику, так как подготовка про-
фессиональных кадров, будущих сотрудников 
ОВД предполагает в себе воспитание ответст-
венности и организованности, решительно-
сти в любой экстремальной ситуации, а также 
способность быть компетентным и грамотным. 
Сама деятельность сотрудника ОВД содержит 
в себе не только процесс подготовки, что без-
условно не маловажно, но и развитую способ-
ность к самостоятельной работе. Из этого сле-
дует, что руководство университетов МВД Рос-
сии, весь профессорско-преподавательский со-
став, руководство курса создают необходимые 

психолого-педагогические условия для разви-
тия самостоятельности курсантов. 

Именно поэтому при обучении в выс-
шем заведении МВД России перед курсанта-
ми данных образовательных учреждений сто-
ит задача овладеть знаниями, умениями и на-
выками, из которых состоит их будущая про-
фессия, а также курсантам предстоит долгий 
путь обучения для того, чтобы приобрести все 
компетенции, которые предопределяет дан-
ная специальность. На основе данных ком-
петенций курсанты, а в будущем сотрудни-
ки органов внутренних дел, могут воспитать 
в себе способность действовать самостоя-
тельно в критических ситуациях, когда появ-
ляется явная угроза их жизни или жизни дру-
гих граждан. Ведь проявление самостоятель-
ности  – это показатель того, что курсант мо-
жет нести персональную ответственность 
за свои действия и поступки и без посторон-
ней помощи принимать ответственные реше-
ния, что и является одной из целей образова-
тельных программ высших учебных заведений 
МВД России. 
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Федеральный государственный образова-
тельный стандарт высшего образования (да-
лее – ФГОС ВО) содержит в себе виды профес-
сиональной деятельности, к которым будут го-
товы выпускники образовательных организа-
ций МВД России, а также профессиональные 
задачи в соответствии с данными видами, ко-
торые выпускник также должен готов решать 
в своей профессиональной деятельности, неза-
висимо от того, на какую специальность обуча-
ется курсант. Все специальности предопреде-
ляют в себе ряд таких профессиональных задач. 
Кроме того, ФГОС ВО по каждой специально-
сти содержит в себе ряд компетенций, которым 
должен соответствовать выпускник образова-
тельной организации. 

Одной из задач высшего образования явля-
ется воспитание и обучение личности творче-
ской, способной искать информацию в разных 
источниках и находить ответы на любые воп-
росы без помощи преподавателя. Самостоя-
тельно изучая труды фундаментальных ученых, 
понимать и запоминать ту информацию, кото-
рые они выискали своими собственными навы-
ками и умениями, воспитанными еще в школе. 
Преподаватель нужен для направления курсан-
та, для разъяснения и помощи там, где курсант 
или не нашел. Он должен организовать процесс 
создания мотивационной среды, способствую-
щей самостоятельности. Для этого необходи-
мо использовать такую педагогическую техно-
логию, где курсант сможет правильно организо-
вать и распланировать свое учебное и не учеб-
ное время для того, чтобы в большей части 
работать самостоятельно, имея при этом высо-
кий уровнем самоконтроля.

Познавательная деятельность курсанта об-
разовательной организации МВД будет про-
дуктивна лишь в том случае, если курсант будет 
полноценным субъектом данной деятельности, 
а преподаватели – хорошими организаторами, 
кураторами и координаторами в этом процес-
се. Данный процесс должен быть: а) организо-
ван с учетом временных рамок, режима обуче-
ния и организационных структур этого процес-
са; б) оснащен средствами обучения; в) обеспе-
чен благоприятным психологическим климатом 
в коллективе [7]. Рассмотрим, как организован 
учебный процесс в Московском университе-
те МВД России имени В. Я. Кикотя. На офици-
альном сайте данного учебного заведения пред-
ставлена вся информативная база, касающееся 
организации процесса обучения. Как мы можем 
увидеть, учебный процесс регламентируется 
приказом МосУ МВД России имени В.  Я.  Ки-
котя от 14 декабря 2017 г. № 1520 «Об утверж-
дении Порядка организации текущего контроля 
успеваемости и посещаемости учебных заня-
тий обучающимися Московского университе-

та МВД России имени В.  Я.  Кикотя» (далее – 
приказ № 1520), расписанием занятий, учебны-
ми программами. Сотрудники кафедры активно 
участвуют в организационном и методическом 
обеспечении учебного процесса в Московском 
университете МВД России имени В. Я. Кикотя. 
Рабочие программы дисциплин, которые соз-
дают преподаватели кафедр, включают в себя 
цель, формируемые компетенции и часы само-
стоятельной работы, предложенные курсантам. 
Также кафедры готовят методические рекомен-
дации по организации самостоятельной работы 
курсантов по отдельным дисциплинам к каж-
дой специальности. В ней содержатся рекомен-
дации к ведению конспектов лекций, подготов-
ке семинарский занятий, требования к написа-
нию доклада или реферата, а также требования 
к ответу и выступлению курсанта. 

В отличии от гражданских вузов, в ведом-
ственных курсанты должны обязательно посе-
щать учебные занятия, а отсутствие их долж-
но быть обоснованно. Либо курсант временно 
нетрудоспособен и/или проходит амбулатор-
ное лечение, либо находится в командировке, 
на соревнованиях, в суточном или хозяйствен-
ном наряде, с участвует в охране общественно-
го порядка. Но когда курсант начинает посещать 
учебные занятие снова, он должен отработать 
пропущенные учебные занятия на индивидуаль-
ной консультации с каждым преподавателем от-
дельно, о чем преподавателем в течение неде-
ли ставится пометка в листе отработанных заня-
тий и в журнале учебной группы. Оценка долж-
на быть выставлена за каждое пропущенное 
семинарское и практическое занятие или по теме 
в целом. Каждая пропущенная письменная ра-
бота, предусмотренная учебным или тематиче-
ским планом, подлежит отработке с выставлени-
ем оценки (в соответствии с приказом № 1520).

Такой вид организации образовательного 
процесса дает возможность курсантам, которые 
пропустили занятия по уважительной причи-
не, изучить тему, усвоить главные аспекты, про-
вести аналогии с уже изученным материалом. 
Также стоит отметить, что самостоятельность 
курсантов регулируется положениями норма-
тивных документов и уставов, что ставит опре-
деленные рамки для служебного поведения, од-
нако самостоятельность также нужна для про-
явления инициативности в принятии решений 
и их практической реализации [2], что также яв-
ляется определенной особенностью проявле-
ния самостоятельности курсантами образова-
тельных организаций МВД России.

Оснащение средствами обучения – это тех-
ническая составляющая, наглядные средства, 
учебно-методические комплексы с пособия-
ми для организации самостоятельной рабо-
ты курсантов. В Московском университете 
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МВД России имени В.  Я. Кикотя имеется ма-
териально-техническая обеспеченность обра-
зовательной деятельности. На объектах универ-
ситета имеются огромное количество лекцион-
ных залов, компьютерные классы, переносные 
мультимедийные комплекты, спортзалы, акто-
вые залы, читальные залы и библиотеки, а так-
же полигоны и фотолаборатории, также име-
ются лаборатории и специальные классы, осна-
щенные специальной техникой. Библиотека – 
это партнер университета в достижении целей 
образования, который ориентирован на разви-
тие знаний и навыков самообразования буду-
щих сотрудников органов внутренних дел  [5]. 
Курсантам университета предоставлена воз-
можность пользоваться научной литературой 
и системой Интернет. Библиотеки на всех пло-
щадках университета оборудованы компьюте-
рами с выходом на информационный портал 
Московского Университета МВД России име-
ни В.  Я. Кикотя. Это дает курсантам возмож-
ность самостоятельно заниматься по предметам 
во внеаудиторное время, в часы самоподготов-
ки, развивая поисковую деятельность. На ин-
формационном портале университета каждый 
курсант может по названию дисциплины для 
своего учебного взвода скачать курс лекций, ме-
тодические рекомендации, планы семинарский 
занятий и т.  д. Исходя из этого можно сделать 
вывод, что в процессе обучения могут быть до-
стигнуты высокие результаты в развитии само-
стоятельности в профессиональной деятель-
ности у курсантов образовательных организа-
ций МВД России, если преподаватель в ходе 
учебного занятия будет в комплексе использо-
вать технические средства для наглядности ма-
териала и рекомендованные методические ука-
зания [7].

Т.  Н.  Клейменова, Л.  П.  Снежкина, 
Л.  А.  Бугрова убеждены, что средствами орга-
низация учебной деятельности являются режим 
дня, рабочее место курсанта, условия учебного 
труда, его техника и методы организации. Так-
же они говорят и о втором положении эффек-
тивности самостоятельной работы, которая за-
ключается в выбранных методах учебного труда. 
При этом выбранный метод учебного труда ста-
нет легко постижимым и доступным, если яс-
нее сформулированы задачи для данной учеб-
ной деятельности, то будет понятно, какой ме-
тод или прием нужно выбирать для учебного 
труда. Развитие потребности в самостоятельной 
работе у курсантов будет осуществляться только 
в том случае, если она будет дифференцирова-
на для каждого обучающегося с учетом его ин-
дивидуальных особенностей, постепенно фор-
ма самостоятельной работы будет постепенно 
усложняется, доля самостоятельности увеличи-
ваться и добавляться творческий подход [3].

Задания для самостоятельной работы могут 
быть выполнены, если они соответствуют тре-
бованиям: 1) должны быть посильны обучаю-
щимся, а сами обучающиеся должны быть тео-
ретически подготовлены для выполнения дан-
ного задания; 2) при формулировании заданий 
должен быть учтен принцип постепенного на-
ращивания степени сложности; 3) цели задания 
должны быть понятны обучающимся, а сами 
задания доступны для них; 4) подход к обучаю-
щимся должен быть дифференцирован [9]. 

Одним из организаторов учебного процес-
са, куратором и помощником для курсантов об-
разовательных организаций МВД России явля-
ются преподаватели кафедр. Их деятельность 
напрямую влияет на стимулирование и акти-
визацию самостоятельности курсантов и на ее 
эффективность, поэтому ее можно назвать од-
ним из условий развития самостоятельно-
сти курсантов. Взаимодействие преподавате-
лей и курсантов проявляется как на учебных за-
нятиях, так и на консультациях в соответствии 
с графиком каждой кафедры. Также очень важ-
но, когда преподаватель информирует кур-
санта о самостоятельной работе, ее теме, сро-
ках выполнения, в какой форме нужно выпол-
нить данную работу, методы контроля препода-
вателя и итоговую оценку. Е.  В. Бондаревская, 
В.  В.  Сериков, В.  Н. Данильчук убеждены, что 
деятельность педагога должна развивать у обу-
чающихся познавательные интересы, мышле-
ние, умение самостоятельно находить инфор-
мацию и обрабатывать, самостоятельно решать 
учебные проблемы. Курсанты образователь-
ных учреждений МВД России выделяют значи-
мость мотивации, исходящей от преподавателя, 
на выполнение определенных заданий, она воз-
растает, если преподаватель четко разъясняет 
важность задания и в чем практическая значи-
мость в будущей профессии [5]. Это важное ус-
ловие, чтобы не потерять интерес к обучению, 
особенно в период адаптации, поскольку кур-
сант достаточно загружен служебными задача-
ми и суточными нарядами.

Некоторые педагоги в своей деятельности 
часто применяют задания с элементами сотруд-
ничества между курсантами. Учебный взвод де-
лится на команды, на пары, на подгруппы. Та-
кой вид деятельности способствует развитию 
самостоятельности курсантов, так как имеется 
подтекст соревнования, у курсантов появляется 
интерес, преобладает поисковая деятельность, 
развивается чувство ответственности и органи-
зованности.

Рассмотрим стили педагогического обще-
ния, которые безусловно входят в деятельность 
педагога. 

Психолог В. А. Кан – Калик выделяет такие 
стили педагогического общения:
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1) общение, которое строится на высоких 
профессиональных установках преподавателя, 
на его опыте и знаниях, что стимулирует самос
тоятельность обучающихся;

2) общение – дружеское расположение, ко-
торое основывается на понимании. Преподава-
тель в этом случае берет на себя роль куратора, 
старшего товарища и помощника, однако мо-
лодые преподаватели могут совершать такие пе-
дагогические ошибки, которые возникают в ре-
зультате неправильного использования данно-
го стиля педагогического общения и допускают 
панибратства;

3) общение – дистанция, более распростра-
ненный стиль педагогического общения сре-
ди преподавателей университетов. Он предпо-
лагает дистанцию как в процессе обучения, так 
и в процессе воспитания;

4) общение – устрашение, такой стиль явля-
ется антигуманным и характеризует преподава-
теля как некомпетентного педагога;

5) Общение – заигрывание характерно для та-
ких педагогов, в частности молодых педагогов, 
которые хотят быстрее завоевать авторитет [8]. 

Деятельность педагога – это очень широкая 
тема для исследования, особенно деятельность, 
стимулирующая самостоятельность. Стимули-
ровать, значит давать толчок, побуждать к дей-
ствию. Педагог должен построить процесс об-
учения так, чтобы обучающийся перестроил-
ся от потребности в указаниях педагога, откуда 
брать ту или иную информацию и каким спосо-
бом можно решить проблему, к самостоятель-
ному поиску знаний, касающихся темы учеб-
ного занятия. Сама деятельность по овладению 
знаний, умений и навыков определяется двумя 
процессами: 

1) репродуктивным (воспроизведение уже 
когда-то закрепленного в памяти обучающихся);

2)   творческим (создание чего-то нового). 
Профессорско-преподавательский состав 

образовательных учреждений МВД России соз-
дает условия для самостоятельности курсантов, 
используя проблемные ситуации, игры, различ-
ные схемы и памятки. Чтобы добиться осмыс-
ления деятельности курсанту должна быть по-
ставлена такая задача, которая побудит вопрос: 
для чего я это делаю? 

Текущий контроль обучающихся в соответ-
ствии с приказом 1520 осуществляется про-
веркой знаний, умений и навыков курсантов 
на учебных занятиях, проверкой лабораторных 
и контрольный работ, рефератов, практикумов 
и предварительной аттестацией. Результаты те-
кущего контроля успеваемости определяют-
ся выставлением профессорско-преподаватель-
ским составом оценок: «отлично», «хорошо», 
«удовлетворительно», «неудовлетворительно». 
Также в приказе регламентируется процесс от-

чета по имеющимся задолженностям курсантов, 
отработка пропущенных занятий.

Выделяя психолого-педагогические усло-
вия развития самостоятельности курсантов об-
разовательных учреждений МВД России, рас-
смотрим курсанта как отдельного субъекта про-
цесса обучения. Курсанты, поступая в образо-
вательные учреждения МВД России, находятся 
на этапе юношества. Период юности, как пи-
шет И.  В.  Шаповаленко, – это переходный 
этап от детства к взрослости, от подростково-
го возраста к самостоятельной взрослой жиз-
ни. В этом периоде происходит этап взросле-
ния. Р. Хавигхерст в период взросления обозна-
чил такие возрастные задачи:

1) установление зрелых отношений со свер-
стниками обоих полов;

2) достижение психологической самостоя-
тельности от родителей;

3) подготовка к браку и семейной жиз-
ни, приобретение знаний и готовности взять 
на себя ответственность, связанную с партнер-
ством и семьей;

4) обучение в вузе и получение высшего об-
разования, а также осмысление будущей про-
фессии и приобретение нужных профес-
сиональных качеств.

Возрастная периодизация Эрика Эриксо-
на – это теория развития личности, в кото-
рой он описывает 8 стадий. Нас интересует пя-
тая подростковая стадия (юность) и шестая  – 
стадия молодости или ранней зрелости. Юно-
шество (12–20 лет) предполагает психические 
изменения, которые проявляются в том, 
что подростки стремятся к независимости, 
но и, с другой стороны, очень привязаны к се-
мье. Сталкиваясь с кризисом, они ищут уверен-
ность и безопасность в сверстниках, прояв-
ляя комформность. Здесь должны играть важ-
ную роль кураторы учебных взводов и началь-
ники курсов, выступая для курсантов старшими 
товарищами. Молодость (от 20 до 25) – это пе-
риод пробы в любовных отношениях, прояв-
ление доверия, поэтому развивать и стимули-
ровать самостоятельность нужно под руковод-
ством и с сопровождением педагогов и психо-
логов, так как курсанты проходят возрастные 
кризисы, им трудно адаптироваться после сред-
него учебного заведения к режиму и соблюдать 
приказы и распоряжение руководства курса, 
факультета и университета. В Московском уни-
верситете МВД России имени В. Я. Кикотя пси-
хологи проводят тестирования и исследования 
моральной составляющей личности курсантов. 

Как известно, самым мощным инструмен-
том социализации личности по А. С. Макарен-
ко является коллектив. Коллектив здесь мы рас-
смотрим в качестве условия развития самостоя-
тельности курсанта. В данном случае коллекти-
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вом является учебный взвод. Хочется отметить, 
что данная группа является более сплоченной 
нежели студенческая группа не в ведомствен-
ном вузе. В учебном взводе происходят дина-
мичные процессы структурирования, форми-
рования и изменения межличностных взаимо-
отношений [8]. В каждом учебном взводе обра-
зовательной организации МВД России также 
имеется своя иерархия должностей. Есть заме-
ститель командира взвода и командиры отделе-
ний, которые осуществляют свою деятельность 
во взводе. Все эти процессы оказывают сильное 
влияние на поведение курсанта, его личность, 
на учебную и служебную деятельность. В этом 
случае педагог – куратор учебного взвода и на-
чальник курса должны непрерывно наблюдать 
за процессами в группе и правильно и своевре-
менно их корректировать. Что же касается раз-
вития самостоятельности в процессе обучения, 
то коллектив может дать очень сильный толчок 
для успешной учебной деятельности. Педагоги-
ческий состав на учебных занятиях очень часто 
использует групповые задания для поддержа-
ния умственной активности в группе. Как уже 
было сказано выше, такая организация учебно-
го занятия повышает уровень ответственности 
и самостоятельности. В исследованиях отече-
ственных ученых А. В. Петровского, К. К. Пла-
тонова, Л. И. Уманского, А. С. Чернышева про-
слеживается тенденция развития личности 
в коллективе, которая получает наиболее благо-
приятную возможность для осуществления сво-
его самоопределения и саморазвития.

В силу возраста, проходящих кризисов 
в этот период, недостатка опыта, страхов, тем-
перамента, характера, каких-либо индиви-
дуальных особенностей курсант как субъ-
ект процесса обучения может проявить бес-
помощность, особенно в период первого 
и второго курса обучения в процессе адаптации1. 

1  «Состояние беспомощного» – это поведение человека, ха-
рактеризующееся его желанием самостоятельно найти выход из 
сложной ситуации или проблемы, но по какой-то причине человек 
бездействует:

–– индивид проявляет беспомощность, если не видит выхода 
из сложившейся ситуации; 

–– беспомощность проявляют индивиды, у которых наблюда-
ется низкая самооценка. Они не верят в себя и в свои способно-
сти;.

Именно здесь важен преподаватель, психо-
лог, педагог – куратор, которые смогут замо-
тивировать курсанта на учебную деятельность, 
на проявление самостоятельности. Они могут 
помочь ему быстро освоиться, преодолеть стра-
хи, активно проявлять себя на учебных заняти-
ях и в служебной деятельности.

В качестве психолого-педагогических усло-
вий формирования самостоятельности курсан-
тов в процессе обучения О. П. Суркова выделяет 
самоорганизованность, самооценку и самокон-
троль. В.  И. Похилько и А.  Г.  Шмелев отмеча-
ют, что самостоятельность обучающихся фор-
мируется в результате цельности, последова-
тельности и деловитости. А. С. Прыгин выделя-
ет такие качества, как собранность, уверенность 
в своих поступках и действиях, опору на свои 
знания и навыки, и их своевременная мобили-
зация для достижения результата. К. Т. Оспано-
ва в качестве условий формирования навыка са-
мостоятельности называет инициативу и требо-
вательность к себе и своим товарищам [1, с. 92].

Итак, можно сделать вывод о том, что само-
стоятельность закладывается в результате та-
ких психолого-педагогических условий, как 
научно-исследовательская и учебно-исследо-
вательская деятельность, построение обуче-
ния на тесной связи с практической деятель-
ностью, правильная всесторонняя организация 
процесса обучения, снабжение материально-
технической базой. Деятельность педагога яв-
ляется немаловажным условием формирова-
ния самостоятельности, в том числе деятель-
ность по ведению учебного занятия, контролю 
и оценки учебно-познавательной деятельности 
курсантов образовательных организаций 
МВД России. Сама личность курсанта влия-
ет на развитие в нем навыков самостоятельной 
работы, его индивидуальных особенностей.
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Психолог как субъект деятельности 
в социально-правовой сфере

Psychologist as a subject of activity in the social 
and legal sphere

Аннотация 
Актуальность: в России на сегодняшний 

день на федеральном уровне нет специальных 
правовых актов, регулирующих деятельность 
психолога в достаточной степени. Тем не ме­
нее профессия психолога является востребо­
ванной в виду различных мировых изменений 
последних лет, продуцирующих развитие дея­
тельности психологов и необходимость получе­
ния психологической помощи. 

Цель исследования: раскрытие особенно­
стей деятельности психолога в социально-пра­
вовой сфере.

Методы исследования: изучение и анализ 
практической деятельности психолога, включен­
ное наблюдение, анализ научной литературы.

Результаты и ключевые выводы: в статье 
раскрываются особенности профессиональной 
деятельности психологов и сложности при ее 
реализации с соблюдением основного принци­
па «не навреди», связанные с нормативно-пра­
вовым регулированием в России. Предлагается 

Abstract
Relevance: in Russia today, at the federal 

level, there are no special legal acts that 
sufficiently regulate the activities of psychologists. 
Nevertheless, the profession of a psychologist 
is in demand due to various global changes in 
recent years, producing the development of the 
activities of psychologists and the need to receive 
psychological help. 

Purpose of the study: to reveal the 
characteristics of the activities of a psychologist in 
the socio-legal sphere. 

Research methods: study and analysis of the 
practical activities of a psychologist, participant 
observation, analysis of scientific literature. 

Results and key conclusions: the article 
reveals the features of the professional activity 
of psychologists and the difficulties in its 
implementation in compliance with the basic 
principle of «do no harm» associated with legal 
regulation in Russia. An approach is proposed to 
structure the educational process of psychologists 
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к построению образовательного процесса пси­
хологов подходить таким образом, чтобы они 
могли ориентироваться в действующем зако­
нодательстве. Тезисно рассмотрены направле­
ния психологической деятельности, доступные 
в современном мире, и области законодатель­
ства, регулирующая ее прямо или опосредо­
ванно, определены принципы и ориентиры при 
осуществлении такой деятельности. 

Ключевые слова: психолог; субъект; субъект 
деятельности; социально-правовая сфера; де-
ятельность; профессиональная деятельность; 
законодательство.

in such a way that they can navigate the current 
legislation. The areas of psychological activity 
available in the modern world, and the areas of 
legislation that regulate it directly or indirectly and 
allow, based on them, to determine the principles 
and guidelines for the implementation of such 
activities, are examined in detail.

Keywords: psychologist; subject; subject of ac-
tivity; social and legal sphere; activity; professional 
activity; legislation.

За последние 5 лет мир продемонстрировал 
свою способность быстро меняться в самых 

разных направлениях. Соответственно перед 
человечеством стоит важная задача – приспо-
собиться, что сказывается на всех сферах его 
жизнедеятельности. Благодаря научно-техни-
ческому прогрессу, сопровождающему адап-
тационные процессы, появляются новые воз-
можности, новые активности и необходимости, 
которые встраиваются в деятельность человека. 
Логично ожидать корректировки в системе за-
конодательства и/или издания новых норма-
тивных правовых документов, регламентиру-
ющих деятельность специалистов. Особенно 
это требуется в сферах, связанных со здоровьем 
человека, среди которых находится психологи-
ческая деятельность, опирающаяся на главный 
постулат «не навреди». 

В России на сегодняшний день на федераль-
ном уровне нет специальных правовых актов, 
регулирующих деятельность психолога в до-
статочной степени. Анализ современного со-
стояния российского законодательства о дея-
тельности таких специалистов, проведенный 
Ю.  В.  Исмагиловой, отображает его фрагмен-
тарный и неупорядоченный характер [1]. Тем 
не менее профессия является востребованной 
в виду различных мировых изменений послед-
них лет, продуцирующих развитие деятельности 
психологов и необходимость получения психо-
логической помощи. 

Принимая во внимание озвученную слож-
ность, следует строить образовательный про-
цесс психологов таким образом, чтобы они мог-
ли ориентироваться в действующем законода-
тельстве, понимали, на что опираться при осу-
ществлении профессиональной деятельности, 
а также осознавали нормативно установленные 
границы своей деятельности и ответственность. 

В профессиональном становлении студен-
там в первую очередь необходимо очертить по-

нятийный аппарат в научном поле психологи-
ческого знания, чтобы соотнести между собой 
психологию и юриспруденцию, делая при этом 
акцент на той специальности, которую они 
себе выбрали и которая подразумевает опреде-
ленные виды деятельности. В образовательном 
процессе студенты приобретают знания, навы-
ки и умения, позволяющие им в будущем вы-
полнять определенную профессиональную де-
ятельность (психологическую), поэтому рас-
смотрим психолога как трудящегося человека, 
выполняющего основные и производные виды 
деятельности, т.  е. как субъекта деятельности, 
что соответствует концепции Б. Г. Ананьева [3]. 

Кто же такой психолог? Согласно толково-
му словарю С. И. Ожегова, это «ученый-специ-
алист по психологии; знаток человеческой пси-
хологии» [4]. В медицинском словаре психо-
лог определен как «специалист в области пси-
хологии, занимающийся научным изучением 
психики человека» [5]. На уровне федерально-
го законодательства нашей страны легально-
го определения психолога пока не установле-
но. Однако на уровне регионального регули-
рования существуют нормативные документы, 
содержащие в себе этот термин. Например, в за-
коне города Москвы № 43 от 7 октября 2009 г. 
«О психологической помощи населению в го-
роде Москве»1 в п. 3 ст. 1 используется термин 
«специалисты-психологи», под которыми по-
нимаются «лица, имеющие высшее профессио
нальное образование или прошедшие профес-
сиональную переподготовку в области психоло-
гии, работающие в государственных учреждени-
ях, а также других учреждениях и организациях 
города Москвы». Таким образом, определены 
критерии такого специалиста – наличие обра-

1  О психологической помощи населению в городе Москве: 
закон г. Москвы от 7 октября 2009 г. № 43 // НПП «Гарант» (дата 
обращения: 15.01.2024).
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зования и особенности осуществления им тру-
довой деятельности. 

Важно отметить, что в данном случае сре-
ди лиц, оказывающих психологическую по-
мощь, указаны государственные учреждения 
города Москвы, оказывающие психологиче-
скую помощь, а также негосударственные ор-
ганизации и индивидуальные предпринима-
тели, осуществляющие деятельность в городе 
Москве, при этом отсутствует указание на воз-
можность осуществления такой деятельности 
так называемыми «самозанятыми гражданами», 
что вероятно обусловлено тем, что такой статус 
был внедрен в федеральном законодательстве 
в 2019 г., а соответствующие изменения в закон 
города Москвы не были внесены. 

Первое, на что стоит обратить внимание 
при осуществлении профессиональной дея-
тельности психологов, это этические кодек-
сы. В России опорным документом для психо-
логов может выступать Этический кодекс пси-
холога, который был принят 14 февраля 2012 
г. на V Съезде Российского психологическо-
го общества. Данный этический кодекс психо-
лога составлен в соответствии с Конституцией 
Российской Федерации2, Федеральным зако-
ном Российской Федерации от 27 июля 2006  г. 
№ 152-ФЗ «О персональных данных»3, Уставом 
Российского психологического общества, Все-
общей декларацией прав человека и мировы-
ми этическими кодексами. Для студентов име-
ет смысл ознакомиться с перечисленными до-
кументами.

Особо важным является внимательное изу-
чение основного закона Российской Федера-
ции, имеющего высшую юридическую силу – 
Конституции Российской Федерации. Необхо-
димо знать содержащиеся в ней права и обязан-
ности гражданина Российской Федерации как 
с целью осуществления своей профессиональ-
ной деятельности, особенности выполнения 
которой отражены в этических кодексах, а так-
же для того, чтобы напоминать (а порой – про-
свещать) граждан, получающих психологиче-
скую помощь.

У студентов часто наблюдается поверхност-
ное представление о профессиональной дея-
тельности психологов, ограниченное частной 
практикой, штатной работой в организациях 
и экстренной психологической помощью. Это 
представление следует расширять и знакомить 
с вариативностью деятельности психолога. Су-

2  Конституция Российской Федерации: принята всенар. го-
лосованием 12 дек. 1993 г. с  изм., одобренными в ходе общерос. 
голосования 1 июля 2020 г. // Официальный интернет-портал 
правовой информации. URL: http: //www.pravo.gov.ru (дата обра-
щения: 30.02.2024).

3  О персональных данных: Федеральный закон от 27 июля 
2006 г. № 152-ФЗ // Собр. законодательства Рос. Федерации. 2006. 
№ 31 (ч. 1). Ст. 3451.

ществуют три основные сферы деятельности 
психологов – научная, прикладная и практи-
ческая, каждая из которых подразумевает свою 
специфическую деятельность. Ю.  В.  Исмаги-
лова составила классификацию субъектов, уча-
ствующих в оказании психологической помощи 
российскому населению, состоящую из 9 субъ-
ектов психологической помощи, осуществля-
ющих профессиональную деятельность в рам-
ках публичных учреждений и 2 субъектов, осу-
ществляющих деятельность на частноправовой 
основе [2].

Психологи работают в разных медицинских 
и социальных учреждениях, и нормативные 
акты устанавливают различающиеся стандар-
ты их профессиональных компетенций. В рос-
сийском законодательстве существует четы-
ре стандарта профессиональных компетенций 
психолога: педагог-психолог, психолог-кон-
сультант, психолог в социальной сфере, пси-
холог в служебной деятельности. В этих подза-
конных нормативных актах закреплены уров-
ни должностей психолога и профессиональные 
требования, компетенции, необходимые канди-
дату на ту или иную должность психолога, так-
же отражены трудовые функции и их характе-
ристики. Стандарты регламентируют порядок 
реализации профессиональной деятельности 
психологов, в том числе оказание психологиче-
ской помощи населению. Профессиональный 
стандарт «психолог-консультант» был дорабо-
тан и вступил в силу 1 марта 2023 г.,4 в свою оче-
редь стандарт «психолог в социальной сфере» 
вступит в силу 1 сентября 2024 г., среди важных 
пунктов, которые были в них добавлены, явля-
ется требование к соблюдению норм и принци-
пов профессиональной этики. 

Каждый из четырех профессиональных стан-
дартов охватывает большую область деятель-
ности психологов, что логически приводит 
к необходимости изучения психологами опре-
деленного перечня нормативных правовых до-
кументов, которые, по сути, прямо не регла-
ментируют эту деятельность, но позволяют опе-
реться на них и определить принципы и ори-
ентиры при ее осуществлении. Таким образом, 
психологу-педагогу важно ориентировать-
ся в нормативных документах, регулирующих 
функционирование сферы образования, пси-
хологу в служебной деятельности – сфер право-
охранительной деятельности и деятельности со-
циальных служб, психологу в социальной сфе-
ре – сферы социального обеспечения, психоло-
гу-консультанту – сфер трудовых отношений, 
управления и иных. 

4  Об утверждении профессионального стандарта «психолог-
консультант»: приказ Министерства труда и социальной защиты 
Российской Федерации от 14 сентября 2022 г. № 537н.
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Независимо от того, какую именно долж-
ность занимает психолог и в какой сфере его 
профессиональная деятельность может быть 
направлена на работу с несовершеннолетними 
напрямую или опосредованно. Оказание психо-
логической работы несовершеннолетним явля-
ется важным компонентом сопровождения их 
развития в нашей стране. На практике это мо-
жет быть реализовано в тесном сотрудничестве 
с учреждениями и организациями образова-
ния, здравоохранения, органами опеки и попе-
чительства, органами внутренних дел и други-
ми службами. При реализации профессиональ-
ной деятельности психологам следует ориенти-
роваться прежде всего на международные акты 
в области защиты прав детей, такие как Декла-
рация прав ребенка (1959), Всемирная деклара-
ция об обеспечении выживания, защиты и раз-
вития детей (1990), Конвенция ООН о правах 
ребенка (1989), а также на широкое законодатель-
ство Российской Федерации (Гражданский ко-
декс Российской Федерации, Семейный кодекс 
Российской Федерации5, Федеральный закон 
от 29 декабря 2010 г. № 436-ФЗ «О защите детей 
от информации, причиняющей вред их здоровью 
и развитию»6 и др.). Специалисты, реализующие 
психологическую помощь и/или сопровожде-
ние детей с особенностями развития и инвалидов, 
должны знать основные нормативные правовые 
документы, регулирующие эту сферу. 

Психологу, осуществляющему профессио-
нальную деятельность на частноправовой основе, 
также следует учитывать эти правовые документы 

5  Семейный кодекс Российской Федерации от 29 декабря 1995 г. 
№ 223-ФЗ // Собр. законодательства Рос. Федерации. 1996. № 1. 
Ст. 16.

6  О защите детей от информации, причиняющей вред их здоровью 
и развитию: Федеральный закон от 29 декабря 2010 г.  № 436-ФЗ // 
Собр. законодательства Рос. Федерации. 2011. № 1. Ст. 48.

в случаях, если она связана со здоровьем, образо-
ванием или обучением получателя помощи.

Среди студентов популярным являет-
ся стремление начать частную психологиче-
скую практику после окончания обучения и по-
лучения документа об образовании. Реализа-
ция представляется ими в аренде личного ка-
бинета для оказания психологических услуг, 
а также в создании психологических центров 
и школ. Сопутствующими являются вопросы, 
касающиеся организационно-правовой фор-
мы (ООО, ИП или самозанятость), продвиже-
ния, в том числе в Интернет-пространстве, мар-
кетинга, стратегии рекламы, ценообразования ус-
луг, формирования рабочей команды, создание 
новых психологических продуктов и размещение 
их на маркетплейсах и т. д. Эти аспекты, сопрово-
ждающие реализацию непосредственной профес-
сиональной деятельности, вынуждают обращать-
ся к законодательству соответствующих сфер.

Исходя из проделанного обзора, напрашива-
ется вывод, что психологу для реализации сво-
ей профессиональной деятельности с соблю-
дением основного принципа «не навреди» не-
обходимо ориентироваться в самых различных 
областях действующего законодательства Рос-
сийской Федерации. С одной стороны, это зна-
чительно усложняет психологическую работу, 
вынуждая специалиста привести все юридиче-
ские знания к общему знаменателю. С другой 
стороны, эти знания дают вариативность и гиб-
кость как в выборе направления своей деятель-
ности, так и в ее реализации.
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Метод фокус-групп как один из методов научного 
исследования юридической психологии 

The focus group method as one of the methods of scientific 
research of legal psychology

Аннотация
Актуальность: статья посвящена вопросам 

использования метода фокус-групп при про­
ведении научных исследований. В работе рас­
смотрены общетеоретические основы приме­
нения данного метода и этапы его реализации 
на практике. 

Предмет исследования: применение метода 
фокус-групп при проведении научных исследо­
ваний.

Целью исследования является анализ воз­
можности применения метода фокус-групп при 
проведении научных исследований.

Результаты работы. Метод фокус групп от­
носится к качественным методам получения 
информации в гомогенной по составу группе. 
Данный метод относится к лабораторным, мо­
жет применяться как самостоятельно, так и в 
сочетании с другими методами.

Метод фокус групп может применяться на на­
чальной, основной и заключительной стадиях 

Abstract 
Relevance. The article is devoted to the issues 

of using the focus group method in conducting 
scientific research. The paper considers the 
general theoretical foundations of the application 
of this method and the stages of its implementation 
in practice. 

The subject of the study is the application of 
the focus group method in conducting scientific 
research.

The purpose of the study is to analyze the 
possibility of using the focus group method in 
conducting scientific research.

The results of the work. The focus group 
method refers to qualitative methods of obtaining 
information in a homogeneous group. This 
method belongs to the laboratory, can be used 
both independently and in combination with other 
methods.

The focus group method can be used at the 
initial, main and final stages of the study, but the 
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исследования, но цель его использования в каж­
дом из вышеназванных случаев будет разная.

Метод фокус-групп положительно зареко­
мендовал себя при реализации исследований 
с  сотрудниками органов внутренних дел. Од­
нако в данном случае важным является фактор 
позиционного равенства участников группы.

Проведение исследования по методу фокус-
групп включает три этапа: подготовительный, 
работа с группой, обработка и оформление ре­
зультатов исследования.

Ключевые слова: метод фокус-групп; научное 
исследование; качественные методы исследо-
вания; этапы исследования; сценарий; методы 
обработки результатов исследования; оформ-
ление результатов исследования.

purpose of its use in each of the above cases will 
be different.

The focus group method has proven itself 
positively in the implementation of research with 
employees of internal affairs agencies. However, 
in this case, the factor of positional equality of the 
group members is important.

Conducting research using the focus group 
method includes three stages: preparatory, 
working with a group, processing and processing 
of research results.

Keywords: focus group method; scientific re-
search; qualitative research methods; research 
stages; scenario; methods of processing research 
results; design of research results.

Актуальность изучения методов научного 
исследования обусловлена их ведущей ро-

лью в научном познании. Совокупность данных 
методов составляет методологию, являющуюся 
основой научной работы.

Метод фокус групп относится к каче-
ственным методам получения информации 
в гомогенной по составу группе. С точки зре-
ния Р. Мертона, создателя данного метода, «чем 
более социально и интеллектуально гомоген-
ной является группа, тем более продуктивны ее 
сообщения» [4; 1, с.  79]. Гомогенность группы 
определяется отношением ее участников к изу-
чаемому предмету или явлению. 

В основу данного метода положено сфокуси-
рованное интервью, разработанное Р. Мерто-
ном и его коллегами [1, с. 27, 28].

Метод фокус групп широко применяется 
в различных сферах деятельности, где требует-
ся изучение какого-либо явления, предмета, от-
ношения представителей того или иного соци-
ального слоя общества к чему-либо. Таким об-
разом, рассматриваемый метод используется 
не только в прикладных изысканиях (напри-
мер, в маркетинге), но и для целей научного ис-
следования. Данный метод относится к лабора-
торным, поскольку для проведения исследова-
ния требуются специально созданные условия. 
Рассматриваемый метод может применяться 
как самостоятельно (для проверки полученных 
в результате исследования данных), так и в со-
четании с другими методами. 

Метод фокус групп может применяться 
на начальной, основной и заключительной ста-
диях исследования, но цель его использова-
ния в каждом из вышеназванных случаев будет 
разная. На начальной (пилотажной) стадии  – 
для уточнения понимания языка респонден-
тов, проверки однородности группы по значи-

мому для исследования признаку, оценки их ре-
акций, разработки системы понятий, которые 
будут ясны всем участникам группы, провер-
ки гипотез, в качестве самостоятельного мето-
да; на основной стадии – для получения инфор-
мации наряду с другими, в том числе и количе-
ственными методами; на заключительной ста-
дии – для уточнения и полученных результатов 
в качестве самостоятельного метода.

Возможность применения метода фокус-
групп в научных, в том числе и психологиче-
ских исследованиях, связана с тем, что он бази-
руется на научных принципах, в качестве кото-
рых Е. В. Дмитриева выделяет следующие: учет 
групповой динамики (все участники группы на-
ходятся в непосредственном взаимодействии 
и могут влиять друг на друга), соблюдение рав-
ноправного характера взаимодействия, интер-
претация вербальных и невербальных реакций, 
вычленение акта социального взаимодействия,  
включение элементов анализа на всех этапах 
проведения исследования, саморефлексия уче-
ного [2].

В рамках фокус-групп осуществляется ин-
тервьюирование его участников с использо-
ванием открытых вопросов, направленных 
на изучение мнения определенной категории 
лиц на конкретные темы.

Проведение направленного интервью в груп-
пе имеет как положительные, так и отрицатель-
ные стороны. К первым относятся следующее: 
1) наличие в группе участника, готового поде-
литься своим мнением, впечатлением, опытом 
относительно изучаемого вопроса; 2) равенство 
между участниками группы (нивелируется долж-
ностное, образовательное, возрастное неравен-
ство); 3) наличие возможности у участников груп-
пы «бросить вызов» друг другу [1, с. 54]. Ко вто-
рым относится нежелание выдавать в группе 
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сокровенные мысли. В ходе индивидуальной 
беседы люди более откровенны.

Метод фокус-групп положительно зареко-
мендовал себя при реализации исследований 
с сотрудниками органов внутренних дел. Одна-
ко в данном случае важным является фактор по-
зиционного равенства участников группы, ко-
торые во время проведения исследования (мо-
жет быть на определенный срок (например, 
в случае обучения на курсах повышения квали-
фикации) должны оказаться в равном положе-
нии относительно своего статуса (должности, 
звания и т.  д.). Это важно для достижения эф-
фекта «стирания границ» между участниками 
группы.

Проведение исследования по методу фокус-
групп включает три этапа: подготовительный, ра-
бота с группой, обработка и оформление резуль-
татов исследования.

На подготовительном этапе осуществляет-
ся теоретическое изучение предмета исследова-
ния, составление вопросов и разработка сценария 
(гайда) для его проведения, подбор группы. 

Теоретическое изучение предмета исследо-
вания включает изучение научной литературы 
(книг, статей, диссертаций), практики, публици-
стики, публикаций в информационно-телеком-
муникационной сети «Интернет» и т. д. 

Осуществить подбор группы в органах внут-
ренних дел – задача сложная, поскольку необхо-
димо соблюдать принцип добровольности уча-
стия в исследовании. Вместе с тем, с точки зре-
ния А. С. Белановского, существуют ограничения 
на участие в фокус-группах, к которым относит-
ся следующие требования к участникам группы, 
а именно ими не могут быть лица:

–– знакомые друг с другом или с модерато-
ром, 

–– профессионально знакомые с предметом 
обсуждения, 

–– профессиональная деятельность которых 
связана с фокус-групповыми исследованиями, 

–– знакомые с процедурой проведения 
фокус-групп [1, с. 85]. 

Однако в ситуации проведения исследований 
в подразделениях, организациях органов внутрен-
них дел, учебных группах учебных организаций 
системы МВД России соблюдать данные правила 
достаточно сложно, потому что, если это касается 
профессиональной принадлежности респонден-
тов, то могут обсуждаться вопросы, непосредст-
венно связанные с их служебной деятельностью; 
при проведении исследований в подразделениях 
или учебных группах не будет соблюдаться запрет 
на участие в нем лиц, знакомых друг с другом; ре-
ализация фокус-группы в профессиональной сре-
де психологов будет препятствовать соблюдению 
требований профессионального незнакомства 
с процедурой проведения исследования.

Однако практика применения метода фокус-
групп для целей научного исследования позво-
ляет говорить о необязательности соблюдения 
вышеприведенных требований. Так, интервью-
ирование психологов по вопросам психологиче-
ского консультирования позволило получить зна-
чимые результаты.

Интерес представляет этап составления вопро-
сов. При проведении фокус-групп используются 
открытые вопросы, которые позволяют выяснить 
отношение респондентов к изучаемому предмету, 
и дают возможность свободно мыслить без опоры 
на предлагаемые варианты ответов.

Сценарий (гайд) фокус-группы целесообразно 
конструировать из трех частей: вводной, основ-
ной и заключительной. Продолжительность рабо-
ты в группе может варьироваться от 1 до 3 часов 
в зависимости от количества участников, сложно-
сти вопросов, которые перед ними ставятся.

Вводная часть длится 15–20 минут и направ-
лена на решение следующих задач: знакомство 
и установление психологического контакта с рес
пондентами. При переходе к основной части для 
увеличения концентрации внимания участников 
группы целесообразно предусмотреть специаль-
ные упражнения. 

В рамках основной части решаются ис-
следовательские задачи, которых может быть 
не более двух в одной фокус-группе. Это свя-
зано с длительностью проведения мероприя-
тия (продолжительность основной части в сред-
нем – около 90 минут), и зависит от количества 
вопросов, респондентов; особенностей воспри-
ятия респондентами вопросов и ответов на них 
(скорости, точности и т. д.). Для решения ис-
следовательских задач создается блок вопросов, 
на которые нужно получить ответы от каждого 
респондента. Вопросы участникам группы зада-
ются поочередно. 

Заключительная часть направлена на подведе-
ние итогов работы и включает вопросы, позволя-
ющие выявить возможные не учтенные при под-
готовке исследования аспекты и наиболее важ-
ные и интересные для респондентов вопросы, 
рассмотренные в рамках данной группы.

Обработка результатов исследования пред-
ставляет собой, прежде всего, качественный ана-
лиз полученной информации, который прово-
дится с применением метода контент-анализа 
и на основе которого выделяются группы схожих 
по смыслу ответов респондентов. Полученный 
материал также может быть обработан количес
твенными методами, например посредством фак-
торного или кластерного анализа. 

Немаловажное значение для восприятия оцен-
ки результатов исследования имеет их оформле-
ние. Практика показала, что удобным вариантом 
оформления результатов фокус-групп является 
табличная форма (табл. 1).
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Таблица 1
Пример оформления результатов исследования по методу фокус-групп [3]

№ п/п Содержание вопроса Общие направления ответов респондентов

В целом, использование метода фокус-групп 
при проведении научных исследований позволяет 

получить необходимую информацию, отвечаю-
щую требованиям достоверности и надежности.
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Ценностные ориентации сотрудников 
органов внутренних дел на разных этапах 
профессиональной подготовки участковых 
уполномоченных полиции

Value orientations of police officers at different stages 
of training of district police officers

Аннотация
Актуальность: представляется значимым для 

психологом образовательных организаций МВД 
России отслеживание динамики у обучающихся 
не только формирования профессионально 
важных моральных критериев оценки поведе­
ния, отраженных в Кодексе (честь, достоинство, 
уважение, законность, защита, служба, спра­
ведливость, мужество, решительность), но и 
комплексное оценивание содержания направ­
ленности личности на разных этапах обучения.

Цель исследования: изучение особенно­
стей ценностных ориентаций сотрудников 
органов внутренних дел на разных этапах 
профессиональной подготовки участковых 
уполномоченных полиции.

Abstract 
Relevance: It seems significant for 

psychologists of educational organizations 
of the Ministry of Internal Affairs of Russia to 
monitor the dynamics in students of not only 
the formation of professionally important 
moral criteria for assessing behavior reflected 
in the Code (honor, dignity, respect, legality, 
protection, service, justice, courage, 
determination), but also complex assessment of 
the content of personality orientation at different 
stages of training. 

Purpose of the study: to study the characteristics 
of value orientations of employees of internal 
affairs bodies at different stages of professional 
training of local police commissioners. 
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Методы исследования: психологическая ди­
агностика, анализ эмпирических результатов.

Результаты и ключевые выводы: проведен 
анализ особенностей ценностных ориентаций 
и регулируемых ими значимых жизненных сфер 
на разных этапах профессиональной подготов­
ки участковых уполномоченных полиции. Вы­
явлено, что на выпускном курсе наблюдается 
острый повторный кризис профессионального 
самоопределения, проявляющийся в снижении 
общей регулирующих способности ценностей в 
профессиональной сфере, субъективной авто­
номизации других сфер социальной практики. 
Ставится задача организации психолого-педа­
гогического сопровождения обучающихся для 
благополучного прохождения кризиса выпуск­
ного курса.

Ключевые слова: ценностные ориентации; 
регуляция поведения; профессиональная под-
готовка участковых уполномоченных полиции; 
кризис профессионального самоопределения.

Research methods: psychological diagnostics, 
analysis of empirical results.

Results and key conclusions: an analysis of the 
characteristics of value orientations and significant 
life spheres regulated by them was carried out 
at different stages of the professional training of 
district police officers. It has been revealed that 
in the final year there is an acute repeated crisis 
of professional self-determination, manifested 
in a decrease in the general regulating ability of 
values in the professional sphere and subjective 
autonomy of other areas of social practice. The 
task of organizing psychological and pedagogical 
support for students to successfully pass the 
graduation year crisis is raised.

Кeywords: value orientations; regulation of be-
havior; professional training of district police offi-
cers; self-determination professional crisis.

Этические нормы и требования к служебному 
поведению сотрудников органов внутрен-

них дел перечислены в Кодексе этики и служеб-
ного поведения сотрудников органов внутренних 
дел Российской Федерации, утвержденного при-
казом МВД России от 26 июня 2020 г. № 460 «Об 
утверждении Кодекса этики и служебного пове-
дения сотрудников органов внутренних дел Рос-
сийской Федерации». Они основываются на куль-
турологически принятых в российском обществе 
нравственных принципах и ценностях и лучших 
профессиональных традициях органов внутрен-
них дел Российской Федерации. Психология лич-
ности относит ценности к высшему диспозицион-
ному уровню регуляции социального поведения 
индивида [6, с. 55]. Интериоризация субъектом 
общественно значимых ценностей обеспечивает 
сохранение и поддержание социального порядка 
в отсутствии внешнего санкционного контроля 
за его поведением [4, с. 120]. В силу этого необхо-
димо у обучающихся отслеживать динамику фор-
мирования профессионально важных моральных 
критериев оценки поведения, отраженных в Ко-
дексе (честь, достоинство, уважение, законность, 
защита, служба, справедливость, мужество, реши-
тельность), а также и комплексно оценивать содер-
жание направленности личности на разных этапах 
обучения. 

Исследование проводилось в начале 2022/2023 
учебного года на базе Барнаульского юридическо-
го института МВД России, факультета подготовки 
сотрудников полиции и следователей и факульте-
та профессиональной подготовки. В пилотажном 

проекте приняли участие 100 человек (из них муж-
чин – 49, женщин – 51). Структура выборки: груп-
па № 1 – 25 курсантов 1 курса, возраст 17–18 лет 
(мужчин – 9 человек, женщин – 16 человек); груп-
па № 2 – 25 курсантов 3 курса, возраст 20–22 года 
(мужчин – 12, женщин – 13); группа № 3–25 слу-
шателей 5 курса, возраст 22–24 года (мужчин – 7 
человек, женщин – 18 человек); группа № 4 – 25 
слушателей факультета профессиональной под-
готовки, возраст 20–32 года (мужчин – 21, жен-
щин – 4 человека).

В качестве инструментария использовался 
«Морфологический тест жизненных ценностей» 
(далее – МТЖЦ) авторов В. Ф. Сопова и Л. В. Кар-
пушиной [3, с. 74–78]. Респонденты оценива-
ют предлагаемые в методике феномены на осно-
ве субъективно признаваемой ими степени важ-
ности и значимости при формировании стратегий 
и тактик социального поведения, жизненных пла-
нов. В структуре методики выделяются две группы 
феноменов: духовно-нравственные ценности (ак-
тивное социальное взаимодействие, развитие себя, 
творчество в повседневности, духовное удовлет-
ворение) и ценности прагматические (индивидуа-
лизм – в противовес просоциальной направленно-
сти, престиж – в аспекте общественного призна-
ния и возможности соответствующего влияния, 
рост материального достатка, ценность факта до-
стижения субъективных целей).

Для психологического личностного здоро-
вья индивида важно, насколько субъективно зна-
чимые ценности имеют возможность быть реа-
лизованными человеком в различных сферах со-
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циальной практики (жизненных сферах): про-
фессиональная жизнь, семейные отношения, 
образования, физическая активность, увлече-
ния. Актуальная субъективная значимость ценно-
стей и сфер жизни может меняться в зависимости 
от воспринимаемых человеком параметров соци-
альной ситуации [1, с. 38–44]. Характер ценностей, 
регулирующих сферу профессиональной деятель-
ности, определяет морально-психологическую 
устойчивость сотрудника [5, с. 157–165].

На первом этапе мы оценили взаимосвязь зна-
чимости профессиональной сферы и ценностных 
регуляторов поведения на разных этапах обуче-
ния (табл. 1). Высокие, достоверные, положитель-
ные корреляции говорят о существенной роли ду-
ховно-нравственных и прагматических ценностей 
в регуляции профессиональной сферы. Однако 
рассмотрение коэффициентов корреляций (в ка-
честве самостоятельных признаков) показывает, 
что интенсивность влияния данных групп ценнос
тей различается. 

Выделяется группа 5 курса, которая демонст
рирует: 1) меньшую включенность обоих групп 
ценностей в регуляцию профессиональной сфе-
ры; 2) снижение, в отличие от групп 1 и 2 курса, 
регуляторного потенциала прагматических цен-
ностей и увеличение роли гуманистической на-
правленности личности. Преобладание ценно-
стей самопознания, развитие себя, ценность ду-
ховного удовлетворения может быть обусловле-
на необходимостью актуализации личностного 
потенциала при выборе дальнейшей профессио-
нальной траектории, рассмотрении вариантов 
профессионального будущего. Группа ФПП так-
же демонстрирует преобладание регуляторно-
го потенциала гуманистической направленности 
над прагматической. В данном случае, мы полага-
ем, что это объясняется требованиями адаптации 
уже сформированной картины мира на этапе пре-
дыдущего образования, имеющегося жизненного 
опыта к новому профессиональному мировоззре-
нию.

Таблица 1
Содержание профессиональной сферы обучающихся сотрудников ОВД

№ Профессиональная сфера 1 курс 3 курс 5 курс ФПП

Ц
ен

н
ос

ти

1 Развитие себя Корреляция 
Пирсона ,829** ,889** ,761** ,908**

2 Духовное удовлетворение Корреляция 
Пирсона ,780** ,876** ,723** ,937**

3 Креативность Корреляция 
Пирсона ,774** ,898** ,501* ,929**

4 Социальные контакты Корреляция 
Пирсона ,749** ,910** ,658** ,929**

Х среднее коэффициентов корреляций 0,783 0,8933 0,6608 0,9258

5 Собственный престиж Корреляция 
Пирсона ,859** ,826** ,677** ,843**

6 Достижения Корреляция 
Пирсона ,887** ,971** ,622** ,937**

7 Материальное положение Корреляция 
Пирсона ,798** ,916** ,540** ,893**

8 Сохранение 
индивидуальности

Корреляция 
Пирсона ,873** ,870** ,619** ,910**

Х среднее коэффициентов корреляций 0,85425 0,89575 0,6145 0,89575

С
ф

ер
ы

 с
оц

и
ал

ьн
ой

 
п

ра
кт

и
ки

1 Обучение и образование Корреляция 
Пирсона ,830** ,958** ,831** ,915**

2 Семейная жизнь Корреляция 
Пирсона ,784** ,861** ,582** ,910**

3 Общественная жизнь Корреляция 
Пирсона ,844** ,880** ,576** ,899**

4 Увлечения Корреляция 
Пирсона ,829** ,849** ,477* ,873**

5 Физическая активность Корреляция 
Пирсона ,747** ,921**   ,864**

Х среднее коэффициентов корреляций 0,8068 0,8938 0,6165 0,8922

** Корреляция значима на уровне 0,01 (двухсторонняя).

* Корреляция значима на уровне 0,05 (двухсторонняя).
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Анализ взаимосвязи жизненных сфер также об-
ращает наше внимание на группу 5 курса, в ко-
торой наблюдается в целом их большая автоно-
мизация (Х среднее коэффициентов корреляций), 
а также отсутствие взаимосвязи профессиональ-
ной сферы и сферы физической активности.

Предположения об особом личностном ста-
тусе 5 курса нашли свое подтверждение при ста-
тистическом анализе средних значений по шка-
лам МТЖЦ. Наибольшее количество статисти-
чески значимых различий обнаружено при соот-
ношении ценностей и сфер 1 и 5 курса (рис. 1). 
Достоверные различия получены по трем из че-

тырех ценностей прагматической направленно-
сти, более явно выраженных у 1 курса: собствен-
ный престиж, сохранение индивидуальности 
и достижения. Мы видим, что ценность под-
держки собственных убеждений, своей неповто-
римости и независимости имеет выраженные 
низкие значение (Х=3,36). Выраженная кон-
формность делает человека удобным, но уязви-
мым для манипуляций, и нами рассматривает-
ся как фактор риска на этапе профессионально-
го становления, особенно когда «самопознание», 
«развитие себя» также демонстрируют достовер-
ную тенденцию снижения значимости.

Рис. 1. Достоверные отличия Хсредних по шкалам МТЖЦ. U-критерий Манна – Уитни

Достоверные снижения значимости жизнен-
ных сфер образования, увлечений, обществен-
ной жизни, физической активности у группы 
выпускников в начале учебного года формиру-
ют картину некоего «социального замирания», 
несмотря на   продолжение процесса обучения. 

Все вышеизложенное демонстрирует нам кар-
тину достаточно широко распространенного кри-
зиса выбора профессии на завершающем эта-
пе обучения [2], для которой характерен высокий 
риск и повышенная социальная ответственность. 
Это формирует тревожность перед будущим, 
т. к. курсанты находятся на пороге самостоятель-

ной профессиональной деятельности, сомнева-
ются в правильности сделанного ранее профес-
сионального выбора. Результаты нашего пило-
тажного исследования говорят о том, что пятый 
(не третий) курс является кризисным для лич-
ности: наблюдается дезинтеграция жизненных 
сфер, снижение регуляторного потенциала цен-
ностей в сфере профессиональной деятельности. 
Обучающимся необходима психологическая под-
держка и системная воспитательная работа обра-
зовательной организации для оптимального вы-
хода из повторного кризиса профессионального 
самоопределения на выпускном курсе.
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